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	一、个人信息安全的网民关注度调查
	（一）关注个人信息安全的网民比例
	（二）网民关注的个人信息安全问题的问题类型

	二、网民个人信息信息风险认知与保护意识
	（一）网民保护个人信息意识逐渐提高，对目前保护状况评价不高

	近年来个人信息保护状况成为了网民关注重点，加强个人信息保护已经成为公众网民和从业人士的共识。58.7
	根据2018年的调查显示，近五成网民认为当前我国网络个人信息的保护状况不好；有四分之一的网民认为网络
	（二）网络安全满意度提升，不同网民群体间差异性明显

	通过对从业人员的网络安全满意度进行分析，发现对网络行业较为熟悉的从业人员（网络服务提供者网络安全相关
	（三）网民个人信息保护认知状况与网民年龄相关度不高
	（四）公众网民对网络应用的个人信息安全存在较多疑虑

	图2-2：网民感到有信息泄漏风险的网络应用
	（五）从业人员普遍认为个人信息问题需重点治理

	面对个人信息泄漏，各类网络安全从业人员纷纷表达了自己的意见，但在个人信息问题需重点治理这一点上达成共
	64.06%的网络服务提供者网络安全相关工作的从业人员认为最长遭遇的网络安全问题是个人信息或单位敏感
	67.75%的网络服务提供者非网络安全相关工作的从业人员表示，个人信息保护成为最受网络服务提供者非网
	83.75%的网络安全产品、服务提供者的从业人员认为当前网络安全最突出的问题是个人信息泄漏。
	65.49%的网络行业协会的从业人员认为当前网络安全最突出的问题仍然是个人信息泄露。
	74.78%的政府网络安全监督管理部门的从业人员认为当前网络安全最突出的问题是个人信息泄露，同时超过
	54.06%的国有企事业单位的从业人员认为当前网络安全最突出的问题是个人信息泄露。
	83.88%的科研机构、大学从业人员认为当前网络安全最突出的问题是个人信息泄露。
	62.1%的其他联网使用单位从业人员认为当前网络安全最突出的问题是个人信息泄露。
	 （六）从业人员认为大量公民个人信息具有被泄露的风险
	根据来自从业人员的调查数据，从业人员认为可能有被不合理采集风险的信息有身份证号、住址、聊天记录、通讯

	三、从业人员对个人信息泄露问题的建议
	（一）完善公民个人信息保护立法
	（二）加强政府对网络行业监管
	图3-1 ：从业人员提出的治理方式
	（三）其他建议


