
2021年全国网民网络安全感满意度调查——

“网络安全法治社会建设”专题调查报告

黄道丽

公安部第三研究所网络安全法律研究中心  主任  /研究员
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基础性 专业性 针对性

推动立法、服务实务、智库支撑
公安部三所网络安全法律研究中心

官方微信公众平台

关 于 我 们 ： 公 安 部 三 所 网 络 安 全 法 律 研 究 中 心
 — — 隶 属 于 公 安 部 第 三 研 究 所 ， 服 务 网 络 安 全 工 作 需 要
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网 络 安 全 法 治 研 究 ： 研 究 成 果
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网 络 安 全 法 治 研 究 ： 对 外 交 流
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135 家网络安全行业协会及社会组织联合发起

284万份样本采集数 / 有效问卷总数265万份，其中，

公众网民版235万份。数据样本有效率为93.16%。

16万条网民意见

专题报告（公众网民版）

• 网络安全法治社会建设

• 遏制网络违法犯罪行为

• 个人信息保护和数据安全

• 网络购物安全权益保护

• 未成年人网络权益保护

• 互联网平台监管与企业自律

• 数字政府服务与治理能力提升

• 数字鸿沟消除与乡村振兴

公安部三所网络安全法

律研究中心

• 分析调查数据

• 推导调查结论

• 剖析法治现状

• 展望未来路径
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2021年我国网络安全法治社会建设总览

PART 01
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万物互联的时代，机遇与挑战并存，便捷和风险共生

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动



一、依法治网：夯实网络安全法治基础

以总体国家安全观为指导，2021年我国网络与数据安全工作顶层设计和总体布

局不断完善，网络与数据安全“四梁八柱”基本确立。

推进网络与数据安全法治建设 强化重点群体用网保护
网络犯罪领域预防性立

法持续推进

• 数据安全法
• 个人信息保护法
• 关键信息基础设施安全保护条例
• 汽车数据安全管理若干规定（试行）
• 网络安全审查办法（修订草案征求

意见稿）
• 网络数据安全管理条例（征求意见

稿）
......

• 关于办理电信网络诈骗等刑
事案件适用法律若干问题的
意见（二）》

• 网络犯罪防治法
• 反电信网络诈骗法（草案）
• ......

• 未成年人用网保护
• 网络游戏
• 互联网应用适老化及无障碍

改造专项行动
......
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二、综合清网：营造天朗气清网络空间

我国已形成党委领导、政府管理、企业履责、社会监督、网民自律等多主体参

与，法律、技术等多种手段相结合的网络综合治理格局。

协力共建网络文明

纵深推进APP监管整治

重拳打击网络违法犯罪
• “净网2021”专项行动
• 侵犯公民个人信息、电信网络诈骗、网络赌博、摄像头偷窥、网络黑灰产

等
......

• APP违法违规收集使用个人信息专项治理
• 对App非法获取、超范围收集、过度索权等乱象加强整治
......

• “清朗”系列专项行动、直播行业专项整治
• 整治未成年人网络环境、网络水军、流量造假、黑公关、用户账号
......
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三、普法强网：提升全民网络安全意识

多
维
宣
传
立
体
呈
现

积
极
回
应
群
众
关
切

营造全社会共筑网络安全防线的浓厚氛围

• 直播、访谈、短视频、图文、H5深度
报道等多种传播形态

• 搭建互动话题

• 主题竞赛

• 在线教育活动

......

主动回应、正面宣传、积极引导、持续发声

• 个人信息保护

• 数据安全治理

• 关键信息基础设施防护

• 电信网络诈骗犯罪

• 数字平台健康发展

• 青少年健康上网

......

国家网络安全宣传周活动让“网络安全为人民、网络安全靠人民”的理念深入

人心，起到良好的社会效果。
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“网络安全法治社会建设”网民网络安全感满意度
调查分析

PART 02
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人民群众的网络安全感和满意度是对网络社会治理状况

的直接感受和综合反映。
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“网络安全法治社会建设”十大调查结论

一、我国网络安全保障水平日益提高，网络安全防线进一步筑牢，公众
的网络安全感有所提升，但网络安全状况仍有改善空间

六、公众网络安全意识已然觉醒，加强个人信息保护立法成为人民群
众核心诉求

二、我国网络空间依法治理成效显著，人民群众对网络安全法治社会建设
与依法治理的现状总体满意

七、网络纠纷主要集中在网络交易领域，向有关服务商或平台投诉成
为网民解决网络纠纷的首选途径

三、《网络安全法》社会普及度高，已成为公众最为了解的网络安全相关
立法，其他相关行政法规、部门规章及规范性文件社会普及度有待提高

八、公众对网信、公安等部门在遏制网络违法违规行为方面的工作成
效满意度较高，网络安全监管和执法工作获认可

四、主流媒体普法教育作用显著，互联网已成为重要网络安全普法阵地
和平台，应持续推进“互联网+法治宣传”行动

九、公众对社会组织参与网络安全领域治理的状况总体满意，社会组
织利用自身优势、整合资源，共建网络安全多元共治新范式

五、网络空间安全威胁较为严峻，违法有害信息内容、侵犯公民个人信
息、网络诈骗犯罪以及网络入侵问题成为最常见的四大网络安全问题

十、基层组织负责人、人大代表、政协委员与当地群众最为贴近，通
常能较好代表网民利益说话，应充分发挥其在网络社会治理中的作用
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一、网络安全保障水平日臻完善，公众的网络安全感有所提升

54.58%的公众认为当前网络环境

是安全或者非常安全的

53.79%的公众认为网络安全感较

去年有所提升或明显提升
公众网络安全感评价 公众网络安全感较去年的变化

在习近平总书记关于网络强国的重要思想指引下，如今网络安全保障水平日益提高，网络安全

防线进一步筑牢，公众网络安全感有所提升，但网络安全状况仍有持续改善的空间。

调查说明
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54.97%的公众满意或者很满意当前

网络安全法治社会建设和依法治理状况

公众对网络安全法治社会建设的满意度

在网络空间治理逐步纳入法治化轨道的背景下，人民群众对网络安全法治社会建设与依法治理

的总体评价以满意为主，网络空间依法治理成效让人民群众得到实实在在的获得感、幸福感。

调查说明

二、网络空间依法治理成效显著，网安法治社会建设满意度高
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实施四周年以来，《网络安全法》社会普及度逐渐提高，成为公众最了解的网络安全相关立法，

《网络安全法》之外的相关网络安全行政法规、部门规章及规范性文件的社会普及度有待提高。

调查说明

《网络安全法》是公众最了解的网络安全立法

84.84%的公众表示对《网络安全法》有所

了解

公众对网络安全相关立法的了解程度

三、网络安全普法工作发挥实效，《网络安全法》社会普及度高
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主流媒体在网络安全普法教育方面的作用显著且不可替代，应持续发挥主流渠道价值，丰富宣传方式和手段，用群众

喜闻乐见的方式提高网络安全立法普及程度；互联网已成为重要的网络安全普法阵地和平台，应加强新媒体新技术在

网络安全普法中的运用，推进“互联网+法治宣传”行动。

调查说明

公众对网络安全相关立法的了解途径 公众认为网络安全普法教育工作需强化的方面

77.17%的公众通过报刊、杂志、电视、

广播等大众媒体了解到网络安全方面的法

律法规

66.4%的公众认为需强化媒体宣传作用

四、主流媒体普法教育作用显著，互联网已成为重要普法阵地
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目前网络安全形势仍然严峻复杂，违法有害信息内容、侵犯公民个人信息、网络诈骗犯罪以及

网络入侵问题突出，成为公众最常见的四大网络安全问题，加强打击网络犯罪任重道远。

调查说明

公众遇到的网络违法犯罪情况

61.1%的公众表示过去一年在使用网络时曾

遭遇违法有害信息

56.07%表示曾遭遇侵犯个人信息

五、网络空间安全威胁较为严峻，打击网络违法犯罪任重道远
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在当前规模化数据泄露和滥用事件高发频发的背景下，公众网络安全意识已然觉醒，加强网络

安全法制建设，完善个人信息保护立法是公众的核心诉求。

调查说明

公众认为亟待加强的网络安全立法

公众认为个人信息保护、互联网络平台安全责任、未成年人上网

保护方面的网络安全立法亟待加强

84.37%的公众认为个人信息保护方面的网络安全立法亟待加强

66.97%的公众认为互联网络平台安全责任监管细则方面的网络安全

立法亟待加强

64.24%的公众认为未成年人上网保护方面的网络安全立法亟待加强

六、公众网络安全意识已然觉醒，个人信息保护成为核心诉求

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动

20
21
网
民
网
络
安
全
感
满
意
度
调
查
活
动



网络纠纷主要集中在网络交易领域，向有关服务商或平台投诉成为网民解决网络纠纷的首选途

径。网络空间有别于现实空间，监管部门应创新监管方式和内容，及时发现问题，减少纠纷。

调查说明

公众遭遇的网络纠纷类型 公众网络纠纷解决方式

53.86%的公众表示自己或身边的人遇

到过网络交易纠纷

74.93%的公众表示遇到网络纠纷时通

常采用向服务商或平台投诉的方式处理

七、涉网络交易纠纷呈高发态势，平台服务商为解决纠纷首选
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《网络安全法》正式施行四年以来，我国网信、公安等部门通过执法大检查、“净网”、“清

朗”等专项行加强网络安全执法力度，网络安全监管和执法工作得到公众认可。

调查说明

公众对网信、公安等部门遏制网络违法违规
行为工作成效的满意度

公众对网络安全监管和执法的满意度

59.34%的公众满意或者非常满意当前

网信、公安等部门遏制网络违法违规行为

的工作成效

57.61%的公众满意或者很满意当前网

络安全监管和执法状况

八、网络安全监管与执法有成效，网信与公安执法力度获认可
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公众对社会组织参与网络安全领域治理的状况总体满意，社会组织利用自身优势，整合分散社

会资源，发挥资源最大功效，共建网络安全多元共治新范式。

调查说明

公众对社会组织参与网络安全治理的满意度

59.44%的公众满意或者非常满意当前社会组织

参与网络安全领域治理的状况

九、社会组织参与治理满意度高，建网络安全多元共治新范式
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基层组织负责人、人大代表、政协委员具有本土特征，与当地群众最为贴近，通常能够较好代

表网民利益说话，在推进网络社会治理上有天然优势，应充分发挥其在网络社会治理中的作用。

调查说明

公众认为能较好代表网民利益说话的组织

47.95%的公众认为基层组织负责人通常能够较

好地代表网民利益说话

45.18%的公众认为人大代表、政协委员通常能

够较好地代表网民利益说话

十、基层组织较好代表网民利益，参与网络社会治理具有优势
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““网络安全法治社会建设”网民网络安全感满意
度调查展望

PART 03
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经调查分析可知，我国网民网络安全感有所提升，对网络安全法治社

会建设满意度也较高，但仍需立足社会核心诉求，围绕加强网络空间

思想引领、加大个人信息保护力度、深化网络犯罪源头治理、健全网

络综合治理体系等方面持续推动我国网络空间治理。
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思想引领 普法宣传 行为规范

注重实效，强化传播创新，打造具
有竞争力的新型主流媒体

培育符合社会主义核心价值观的网
络伦理和行为规则

把网络安全普法拓展到执法、司法
和守法的全过程，形成线上线下全
民广泛参与的网络安全普法新格局

生态治理 文明创建

进一步规范网上内容生产、信息发
布和传播流程

引导网民尊德守法、文明互动、理
性表达

各方应加强网络空间思想引领、普法宣传、行为规范、生态治理、文明创建，推动网络强国建设和精神

文明建设有机融合、共同发展。

一、加强网络空间思想引领，营造风清气正网络生态
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在后续制度建设过程中，应以解决个人信息保

护等突出问题为首要任务，实施精准立法策略，

完善制度配套措施，同时多措并举、齐抓共管，

形成个人信息依法保护合力。

立法 执法与司法 守法与用法

二、聚焦群众核心诉求关切，加大个人信息保护力度
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理念 行动 技术 协作 国际

三、深化网络犯罪源头治理，严厉打击涉网违法犯罪
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共 建

共 治

共 享

社会多元主体应共享治理资源，共担治理责任，共建治理规则，发挥各自在网络社会治理资源上的相对

优势，进而推动网络社会“碎片化”管理向整体性治理转变。

政府部门

网民

基层组织负责人、人大代表、
政协委员

网络运营者、个人信息处理者、
网络信息内容服务平台、互联
网服务提供者、移动互联网应
用程序平台等企业主体

四、健全网络综合治理体系，共建共治共享网络安全
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谢 谢
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