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[bookmark: _Toc6988943]一、活动主题
网络安全为人民  网络安全靠人民
[bookmark: _Toc6988944]二、活动时间
2019年5月9日-2019年9月第三周
[bookmark: _Toc6988945]三、活动目的
通过持续开展网民网络安全感满意度调查活动，搭建全国最具影响力的网民网络安全治理参与的平台与长效推进机制，成为我国网络安全建设的重要内容，实现行政价值、社会价值与商业价值的有机结合，促进互联网行业实现高质量发展。
具体工作目标包括：
一是落实《网络安全法》、《互联网安全监督检查规定（公安部令第151号）》、《具有舆论属性或社会动员能力的互联网信息服务安全评估规定》等的要求，在全国范围进一步普及网民的网络安全意识。
二是调查了解网民和互联网从业人员对当前网络安全建设整体水平状况的获得感情况。
三是调查了解网民和互联网从业人员对当前网络安全热点问题的看法与意见。
四是深入了解掌握网民对网络安全的感受和评价，进一步发现网络安全存在的主要问题，形成权威调查报告，为网民参与网络安全治理工作搭建平台，为政府主管部门和互联网企业加强互联网安全工作提供一手数据与专业建议。
[bookmark: _Toc6988946]四、活动宗旨
以习近平总书记网络强国战略思想为统领，以人民的利益和需求为出发点，充分宣传和动员社会各方参与，让更多网民了解网络安全的重要性，广泛参与，提出建议。
增强网络安全社会治理，夯实网络安全社会基础，共同构筑捍卫网络安全的人民防线，促进网民网络安全感满意度提升，让网民有更多的获得感、幸福感、安全感。
[bookmark: _Toc6988947]五、活动成果
根据调查数据，编制2019年网民网络安全感满意度调查报告，报告分为内部报送和对外发布两个版本。内部报送版本包括调查数据的深度分析和针对网络安全建设与管理工作的细化建议；外部发布版本主要披露调查发现的客观信息情况。
[bookmark: _Toc6988948]在对问卷调查数据进行统计分析的基础上，编制完成我国网民网络安全感满意度指数、网民网络安全意识指数、网民网络个人信息保护满意度指数、未成年人网络权益保护满意度指数、互联网企业网络安全建设满意度指数等五个调查指数。
六、活动组织
调查活动以组委会为核心，充分发挥网络社会组织、专业机构和知名专家的行业影响与专业优势，保证调查活动的成功。
[bookmark: _Toc6988949]（一）指导单位
公安部网络安全保卫局
[bookmark: _Toc6988950]（二）发起单位
全国135家网络社会组织共同发起
[bookmark: _Toc6988951]（三）联合发起单位
北京大学
中国电子技术标准化研究院
国家计算机病毒应急处理中心
中国互联网协会
[bookmark: _Toc6988952]（四）活动组委会
主任
严明  中国计算机学会计算机安全专委会主任
副主任
谢毅平  广东新兴国家网络安全和信息化发展研究院院长
袁旭阳  北京网络行业协会会长
齐柯宁  中央电视台《社会与法》频道
陈  钟  北京大学网络和信息安全实验室主任
杨建军  中国电子技术标准化研究院副院长
陈建民  国家计算机病毒应急处理中心常务副主任
王栩男  中国联合国采购促进会副会长兼秘书长
宋茂恩  中国互联网协会常务副秘书长

秘书长
黄丽玲  全国信息网络安全协会联盟秘书长
广东省网络空间安全协会会长
副秘书长
崔传桢  国家信息中心《信息安全研究》杂志执行主编
郭守祥  《信息安全与通信保密》理事会常务理事长
朱江霞  成都信息网络安全协会会长
王晓光  广东新兴国家网络安全和信息化发展研究院北京分院院长
郑琼冰  广东省网络空间安全协会副会长兼秘书长
秘书
周贵招  全国信息网络安全协会联盟秘书处副秘书长
赵蓉蓉  广东新兴国家网络安全和信息化发展研究院北京分院院长助理
委  员（排名不分先后）
陆以勤   广东省计算机信息网络安全协会会长
孙大跃   陕西省信息网络安全协会会长
王耀发   湖北省信息网络安全协会会长
张宗席   山东省信息网络安全协会会长
陈俊杰   山西省信息网络安全协会会长
张  彦   黑龙江省网络安全协会会长
李文曙   辽宁省信息网络安全协会会长
林勇忠   中国联合国采购促进会网络安全和信息化分会会长
李任贵   广西网络安全协会理事长
尤文杰   江苏省信息网络安全协会副会长
何湘伟   内蒙古自治区网络行业协会副会长
刘春梅   上海市信息网络安全管理协会秘书长
王  建   重庆市信息网络安全协会秘书长
邓庭波   湖南省网络空间安全协会秘书长
严茂丰   浙江省计算机系统安全协会秘书长
丁后山   安徽省计算机网络与信息安全协会秘书长
马传龙   重庆信息安全产业技术创新联盟秘书长
毛得至   四川省计算机信息安全行业协会秘书长
杜瑞忠   河北省网络空间安全学会秘书长
孙  震   河南省网络营销协会秘书长
邹  冬   中关村网络安全与信息化产业联盟副秘书长
胡俊涛   郑州市计算机网络安全协会会长
王胜军   南宁市信息网络安全协会会长
马树平   曲靖市计算机信息网络安全协会会长
吴  敏   金华市信息产业协会驻会副会长
陈建设   贵阳市信息网络安全协会秘书长
沈  泓   宁波市计算机信息网络安全协会秘书长
邢碧苇   苏州市互联网协会秘书长
马  涛   潍坊市网络空间安全协会秘书长
王建国   聊城市东昌府区信息网络安全协会秘书长
吕  锐   成都安全可靠信息技术联合会秘书长
韩林华   成都市大数据协会秘书长
周世刚   成都物联网产业发展联盟副秘书长
吴茵茵   茂名市网络文化协会副秘书长
张丹丹   江西省网络空间安全协会（筹）联合创始人
秘书处下设办公室，宣传组、命题组、技术保障组、会务后勤组
[bookmark: _Toc6988953]活动的组织协调由秘书处负责。
[bookmark: _Toc6988954]（五）主办单位
网民网络安全感满意度调查活动组委会
（六）承办单位
广东新兴国家网络安全和信息化发展研究院
（七）技术支持单位
北京融智企业社会责任研究院
北京关键信息基础设施安全保护中心
广东关键信息基础设施保护中心
问卷星
北京安网联认证服务中心
广东中证声像资料司法鉴定所
广州华南信息安全测评中心
[bookmark: _Toc6988957]（八）媒体平台支持
[bookmark: _GoBack]中央电视台《社会与法》频道、《新华社经济参考报》、《信息安全与通信保密》、《中国信息安全》、《信息网络安全》、《信息安全研究》、《警察技术》、《经济》、《经济参考报》、《中国财经论坛》、《中青报》、《光明日报》等；
    人民网、中国网、未来网、环球网、中青在线、光明网等；
腾讯、阿里、百度、奇虎360、新浪、网易、、猎豹、今日头条、新浪微博、京东、唯品会、美团、爱奇艺、哔哩哔哩、搜狐视频、花椒直播、斗鱼、虎牙、YY、快手、酷狗音乐、映客、益安在线、酷遛、智启蓝墨、优贝在线、第一视频等。
（九）发起单位名单

27

1 北京网络行业协会
2 北京网络空间安全协会
3 中关村可信计算产业联盟
4 中关村网络安全与信息化产业联盟
5 关键信息基础设施保护技术创新联盟
6 北京关键信息基础设施安全保护中心
7 上海市信息网络安全管理协会
8 上海市信息安全行业协会
9 天津市网络文化行业协会
10 天津市青少年网络协会
11 天津市软件行业协会
12 天津市互联网协会
13 天津市大数据协会
14 重庆市信息安全协会
15 重庆计算机安全学会
16 重庆信息安全产业技术创新联盟
17 河北省网络空间安全学会
18 山西省信息网络安全协会
19 山西省互联网协会
20 吉林省信息网络安全协会
21 吉林省信息技术应用协会
22 吉林省电子信息行业联合会
23 吉林省计算机行业商会
24 辽宁省信息网络安全协会
25 黑龙江省网络安全协会
26 黑龙江省旅游产业发展促进会
27 黑龙江省虚拟现实科技学会
28 陕西省信息网络安全协会
29 山东省信息网络安全协会
30 福建省互联网创业促进会
31 福建省互联网经济促进会
32 浙江省计算机系统安全协会
33 河南省网络营销协会
34 湖北省信息网络安全协会
35 湖南省网络空间安全协会
36 江西省网络空间安全协会（筹）
37 江苏省信息网络安全协会
38 安徽省计算机网络与信息安全协会
39 广东省计算机信息网络安全协会
40 广东省网络空间安全协会
41 广东关键信息基础设施保护中心
42 广东省电子政务协会
43 广东软件行业协会
44 广东省首席信息官协会
45 广东省版权保护联合会
46 广东省互联网协会
47 广东省信息消费协会
48 广东省医药合规促进会
49 广东省图书文化信息协会
50 海南省计算机学会
51 海南省网络安全协会
52 四川省计算机信息安全行业协会
53 贵州省软件开发行业协会
54 云南省信息安全协会
55 内蒙古自治区网络行业协会
56 新疆维吾尔自治区信息网络安全协会
57 宁夏网络与信息安全行业协会
58 广西信息网络安全协会
59 石家庄市信息网络安全协会（筹）
60 秦皇岛市信息网络安全协会
61 长春市计算机信息网络安全协会
62 沈阳市信息网络安全协会
63 大连市信息网络安全协会
64 辽阳市网络安全协会
65 西安市信息网络安全协会
66 宝鸡市信息网络安全协会
67 渭南市互联网协会
68 济宁市信息网络安全协会
69 青岛市计算机学会
70 潍坊市网络空间安全协会
71 曲阜市信息网络安全协会
72 聊城市东昌府区信息网络安全协会
73 郑州市网络安全协会
74 杭州市网络安全协会
75 宁波市计算机信息网络安全协会
76 金华市信息安全协会
77 金华市信息产业协会
78 金华市网商协会
79 湖州市计算机系统安全协会
80 丽水市信息网络安全协会
81 温州市软件行业协会
82 焦作市信息网络安全协会
83 新乡市信息网络安全协会
84 三门峡信息网络安全协会
85 洛阳市信息网络安全协会
86 南昌市网络信息安全协会
87 扬州市信息网络安全协会
88 连云港市计算机信息网络安全协会
89 南通市信息网络安全协会
90 泰州市信息网络安全协会
91 苏州市互联网协会
92 郴州市信息网络安全协会
93 岳阳市计算机公共信息网络安全协会
94 广州市信息网络安全协会
95 广州市信息基础协会
96 广州华南信息安全测评中心
97 深圳市计算机网络公共安全协会
98 深圳市网络与信息安全行业协会
99 佛山市信息协会
100 揭阳市计算机学会
101 揭阳网络空间安全协会
102 揭阳市信息技术和软件协会
103 珠海市信息网络安全协会
104 清远市网络安全协会
105 茂名市计算机信息网络安全协会
106 茂名市网络文化协会
107 河源市计算机信息网络安全协会
108 惠州市计算机信息网络安全协会
109 成都信息网络安全协会
110 成都安全可靠信息技术联合会
111 成都市大数据协会
112 成都物联网产业发展联盟
113 贵阳市信息网络安全协会
114 贵阳市大数据产业协会
115 曲靖市计算机信息网络安全协会
116 玉溪市网络安全协会
117 包头市计算机公共网络安全协会
118 呼和浩特市计算机信息网络安全协会
119 巴彦淖尔市计算公共信息网络安全协会
120 呼伦贝尔市网络行业协会
121 乌海市计算机公共安全网络协会
122 锡林格尔盟信息网络安全协会
123 通辽市信息网络安全协会
124 南宁市信息网络安全协会
125 北京融智企业社会责任研究院
126 重庆信息安全产业研究院
127 甘肃烽侦网络安全研究院
128 广东新兴国家网络安全和信息化发展研究院
129 广东省现代社会评价科学研究院
130 广东中证声像资料司法鉴定所
131 江西中证电子数据司法鉴定中心
132 四川大学信息安全研究所
133 中国计算机学会计算机安全专委会
134 中国联合国采购促进会网信分会 
135 中国文化管理协会网络文化工作委员会

7、 [bookmark: _Toc6988958]工作方案
[bookmark: _Toc6988960]（一）调查对象
此次调查对象为中国大陆网民，主要包括社会公众网民、互联网行业从业人员两类。
1、社会公众调查类型
社会公众按年龄、性别、学历、职业等基本社会统计要求进行分类。同时按照其使用互联网的目的进行辅助分类。根据2018年调查的经验，此次调查将降低在校学生在总样本量中的比例，提高其他网民的占比，使样本中各类群体的比例与网民的实际情况更为接近。
2、互联网行业从业人员调查对象
互联网行业从业人员按照其从事的细分行业和岗位进行分类。包括：
(1)社交通讯：微信、新浪微博等企业员工
(2)电子商务：淘宝、拼多多、京东、美团等企业员工
(3)新闻资讯：今日头条、腾讯新闻、网易新闻、趣头条等企业员工
(4)影音娱乐：抖音、快手、西瓜视频、火山腾讯视频、爱奇艺、优酷土豆、bilibili等企业员工
(5)金融理财：支付宝、微信支付、京东金融等企业员工
(6)出行导航：高德地图、百度地图、滴滴出行等企业员工
(7)旅行服务：携程、去哪儿等企业员工
(8)浏览搜索：百度、UC、搜狗、360等企业员工
(9)网络游戏：网易游戏、腾讯游戏、完美世界等企业员工
(10)网络安全：360、亚信安全、网易易盾等企业员工
(11)电信运营商：移动、联通、电信等企业员工
(12)网络安全设备：华为、中兴通信、启明星辰、安天、大唐电信等企业员工
[bookmark: _Toc6988961]（二）调查方法
本次调查采用定性分析和定量调查研究相结合的方法。
定性部分，主要依靠桌面研究的方式；定量部分，主要采用在线问卷调查的方式进行。
桌面研究资料主要来源于国内各网络安全相关政府投诉网站的数据、中国互联网络信息中心发布的年度互联网发展报告，网络监管部门发布的政策文件及监管措施等。
网民的问卷调查主要通过“网络安全共建网”、活动发起单位和支持单位网站、网络平台、商业门户网站、中央（地方）重点新闻网站等平台及其对应的移动端app、公众号等媒体平台上发布调查公告和调查问卷的链接。
互联网从业人员的问卷主要通过公开的各相关网站发布问卷链接、参与调查的互联网公司内部发送调查问卷。
通过发动鼓励社会公众网民和互联网行业从业人员参与填写问卷的方式获得调查样本。
1、调查问卷推送拟覆盖的网络平台范围
	（1）全国各省市网络社会组织网站、公众号等对外宣传平台
包括但不限于活动各网络社会组织发起单位的官方网站、公众号等。

（2）网络平台
包括但不限于今日头条、微信、抖音、快手、微博、UC、爱奇艺、优酷、腾讯视频、网易游戏、腾讯游戏、盛大游戏、畅游等。
（3）商业门户网站
包括但不限于腾讯、百度、搜狐、网易、新浪、凤凰网等商业门户网站。
（4）中央（地方）重点新闻网站
人民网、新华网、中国网、未来网、国际在线、中国日报网、央视网、中国青年网、中国经济网、中国台湾网、中国西藏网、中国新闻网、央广网、光明网、中青在线、中国军网
千龙新闻网、河北新闻网、东北新闻网、东方新闻网、新华报业网、中国安徽在线、大江网、胶东在线、红网、南方新闻网、广西新闻网、视界网、多彩贵州网、西部网、宁夏新闻网、北方网、黄河新闻网、中国吉林网、新民网、浙江在线、东南网、大众网、华声在线、大洋网、南海网、四川新闻网、云南网、中国甘肃网、天山网、长城网、内蒙古新闻网、东北网、中国江苏网、中国宁波网、中国江西网、齐鲁网、荆楚网、金鹰网、深圳新闻网、华龙网、四川在线、中国西藏新闻网、青海新闻网
2、发动网民参与调查的方式
    本次调查采取线上和线下相结合的形式，广泛发动网民参与调查。具体如下：
（1）活动组委会和各省市网络社会组织发动、组织网民参与
在本次调查工作中，借助网安联成员单位数量多、分布广的优势，以及发挥行业协会整合各方资源、社会动员力强的特点，以自愿参与发起为原则，各自携手所在地区的新兴网络平台、商业门户网站、地方重点新闻网站及其移动端媒体等开展调查活动，积极宣传和组织本地区的政府部门、企事业单位、学校、工厂等参与调查，跟进样本量的完成情况，确保按量保质完成网络推送工作，同时也在各自的官网推送调查公告和调查问卷链接，号召和组织自身的会员单位参加调查活动。
根据2018年调查的经验，2019年的调查活动由活动组委会秘书处负责全国范围的调查活动组织发动，网安联在各省市的成员单位负责本地的调查活动组织宣传，继续大力依托地方行业协会的力量，扩大调查的样本量，优化样本结构。因此，想方设法提高各地方协会参与调查活动的积极性对此次活动的成功至关重要。
（2）互联网企业组织员工参与
本次调查中，互联网行业企业作为网络空间建设的主体，汇聚了互联网行业各类从业人员，他们对互联网企业的网络安全建设相关情况更为熟悉，对相关的问题理解更为深入。各类互联网从业人员可以通过不限于所在企业内部组织的调查方式，自主点击调查问卷链接进行填答。
（3）发动网络平台网民参与
    在本次调查中，充分借助网络平台粉丝量大、覆盖面广、粘性强的特点，通过一定的合作机制、激励机制，充分发动时下包括但不限于今日头条、微信、抖音、快手、微博、UC、爱奇艺、优酷、腾讯视频、网易游戏、腾讯游戏、盛大游戏、畅游等新兴网络平台，网民通过关注所在平台的调查公告，自主点击调查问卷链接进行填答。
（4）发动商业门户网站网民参与
    在本次调查中，充分借助商业门户网站影响力大、品牌效果好、用户群体广泛的特点，通过一定的合作机制、激励机制，充分发动包括但不限于腾讯、百度、搜狐、网易、新浪、凤凰网等商业门户网站，以及其对应的移动端app、公众号等移动媒体平台，网民通过关注所在平台的调查公告，自主点击调查问卷链接进行填答。
（5）发动中央（地方）重点新闻网站网民参与
在本次调查中，充分借助中央（地方）重点新闻网站在全国和地方具有较强的权威性和公信力的特点，广泛发动网民通过关注所在平台的调查公告，自主点击调查问卷链接进行填答。
3、填写调查问卷激励方法
为了达到预期的调查目标，对参与调查的网民采取激励机制，结合包括但不限于各合作网站媒体、平台的优势和特点，对参与调查问卷的网民进行一定的奖励，形式和内容不限。
[bookmark: _Toc6988962]（三）活动对外采集的时间和形式
各网络平台在2019年8月13日9时-22日24时10天时间内，在各自平台及其对应移动客户端显著位置悬挂或推送调查公告和调查问卷填答链接，形式包括但不限于：
（1）持续置顶公告
（2）持续悬浮窗公告
（3）移动客户端热点推文
（4）微博微信等公众号热点推文等 
[bookmark: _Toc6988963]（四）调查问卷设计
1.调查问卷的基本思路
网络安全涉及政府主管部门、互联网企业和互联网用户（企业、组织机构、个人）三大类主体，网络安全建设也需要上述三大类主体的参与合作与协同共治。此次调查问卷设计的基本思路是以习近平主席对网络安全的讲话精神为指导，以《网络安全法》对网络安全建设的总体要求依据，以推进网络安全监管部门的政策法规落地实施为核心，以网民对网络安全的认知、需求与满意度评价为基本内容，针对政府网络安全主管部门、互联网企业及网民在网络安全建设中的角色、职责作用发挥情况及其产生的社会影响来设计调查问题。
基于2018年调查问卷设计的经验教训，2019年调查问卷设计主要改进之处包括：网民调查问卷进一步精简优化问题选项，围绕年度网络安全热点话题展开。网络从业人员问卷设计强化互联网企业诉求的角度设计问题，提高问卷调查的数据真实性。

2.问卷调查拟采用的主要议题
[bookmark: _Hlk520199886]●网民的网络安全感满意度
●网络安全法制建设
1、《网络安全法》等相关法律法规普及、落实情况
2、《互联网安全监督检查规定（公安部令第151号）》、《具有舆论属性或社会动员能力的互联网信息服务安全评估规定》的落实情况
●网络安全社会治理
3、网民的网络安全知识普及与意识提升情况
4、网络服务商履行安全管理责任与义务（遵守网络安全管理政策法规要求，提高网络安全运营管理水平，提供网络安全举报渠道，不为网络犯罪行为提供便利，不发布传播低俗、负面不良内容）
5、网民的网络安全社会治理参与情况

●网络公共安全问题
6、网络违法犯罪行为（淫秽色情、网络赌博、暴力恐怖、网络诈骗、网络盗窃、盗版侵权、计算机破坏、网络贩毒、涉枪涉爆、网络传销、敲诈勒索、非法调查）
7、网络黑客攻击（木马病毒、植入后门、黑链、恶意程序）
8、网络信息数据泄露
9、编造散布传播网络谣言
10、网络低俗不良信息
11、上网秩序与上网环境
●互联网企业的网络安全状况
12、互联网平台网络安全建设
13、网络安全与互联网企业发展
14、互联网企业对网络安全监管的意见建议
●个人网络权益保护问题
15、未成年人网络权益保护（沉迷游戏、网瘾、不健康信息接触）
16、侵犯公民个人信息（公民个人隐私信息泄露，共享经济用户信息安全，过度采集个人数据信息）
17、网络电信、社交媒体骚扰
18、网络运营商恶意扣费、流量窃取、资费消耗
●保障互联网安全稳定运行
19、网络安全软硬件建设（互联网安全核心技术自主创新，提高网络安全软硬件水平、完善网络运营安全管理）
20、全天候、全方位的网络安全风险报告、信息共享、研判处置机制。
21、网络安全责任制落实、网络安全标准制定实施情况。
●十大网民关注的热点
22、网民最满意的十大服务措施
23、网民最满意的十大安全措施
24、网民个人信息保护方面的十大担忧
25、网民手机安全方面的十大烦心事
26、网民损失最大的十大安全隐患
27、网民心中十大网络安全事件
●网络安全等级保护
●互联网企业社会责任
●5G网络安全
●网络空间净化工作成效
[bookmark: _Toc6988964]八、工作周期和流程
[bookmark: _Toc6988965]（一）前期准备（2019年5月9日前）
1、为使本次活动达到预期目的，取得成效，成立网民网络安全感满意度调查活动组委会，组委会由顾问、专家组、网安联、专业机构等组成（具体参见活动组织相关内容），组委会秘书处负责组织、协调、实施本次活动，下设办公室、宣传组、命题组、技术保障组、会务后勤组。专家组由国家及地方网络安全相关领域的专家、学者组成，负责调查问卷设计、审查，保证调查过程的科学性、客观性和真实性。
2、活动方案制定
本次调查活动实施方案由组委会秘书处提出征求意见稿，各发起单位提出意见和建议，专家组对方案进行论证，确定指导思想、工作内容、分工安排、工作要求等，经公安部网络安全保卫局审核，指导各项工作有序开展。
3、召开组委会第一次会议
邀请组委会领导参加组委会第一次会议，讨论确定此次调查的实施方案，并邀请活动指导单位领导到会指导相关工作。
[bookmark: _Toc6988966]（二）实施方案细化落实（2019年5月9日-2019年8月5日）
1、相关会议安排
5月下旬，在陕西西安召开活动专家顾问委员会会议。
6月中旬，在天津、南京、成都等地召开活动调研会，邀请地方政府主管部门、互联网企业、专家学者、网民代表参加。
6月下旬，考察湖南、湖北二省，走访当地政府主管部门和网安协会、互联网企业和网络安全服务机构、重点单位，参加当地相关活动。
7月初，在北京召开活动组委会第二次会议。
7月中旬，在河南郑州召开部分调查活动发起单位工作交流会。
7月中下旬，走访江西省相关单位。
2、调查问卷设计、修改、定稿
6月底，完成调查问卷（网民版和网络从业人员版）初稿设计，完成调查问卷网站链接条及问卷页面初步设计稿；
7月10日，完成调查问卷（网民版和网络从业人员版）的第一轮意见征求（相关专家、组委会及十一局领导）及修改； 
7月20日，完成调查问卷（网民版和网络从业人员版）的第二轮意见征求（相关专家、组委会及十一局领导）并定稿。 
3、参与此次调查的互联网企业对接
5月9日前，协商确定拟邀请参加此次调查活动的互联网企业名单；
7月份，组委会组织召开由参与此次调查活动的互联网企业代表参加的沟通会议，明确对互联网企业参与调查活动的任务要求。
4、调查问卷网络编程（网页端+移动端）设计、服务器等网络资源准备
6月30日，完成调查问卷网站链接条及问卷页面初步设计稿；
7月10日，完成调查问卷网站链接条及问卷页面设计修改版；
7月25日，完成调查问卷网站链接条及问卷页面设计定稿；
7月25日， 开始进行问卷网页版纪念品链接和各大网站及地方协会网站链接测试，并进行小范围问卷试填，发现存在的问题，及时修改；
8月3日，问卷网页版各项测试完成，达到正式上线状态。
5、调查样本方案细化制定、各省市问卷量配额细化确定
7月中上旬，完成调查问卷样本数量各发起单位任务分配方案，并与地方协会协商；
7月中下旬，完成与各发起单位调查样本数量分配方案的确认。
6、调查纪念品和奖品资源的广泛联络与线上线下技术对接完成
[bookmark: _Toc6988967]7月中旬前，明确赞助此次调查活动的企业的赞助回报形式，与各大网络公司及有意向赞助调查活动的其它企业进行初步沟通，了解赞助意向及提供的纪念品数量；
7月20日前，与各赞助单位沟通确定赞助纪念品内容及数量；
7月31日，完成调查纪念品链接的上线测试。
（三）调查组织实施（2019年8月13日-2019年8月22日）
1、调查公告和问卷链接推送（各大网络平台）
8月13日09时，调查公告和调查问卷在全国正式上线；
8月22日24时，调查公告和调查问卷在全国正式下线。
2、执行进度统计、反馈
8月13-22日，每天进行调查进度的统计并向调查活动组委会及各参与协会通报。
3、执行进度监控、网络媒体推送督促
8月13-22日，对照调查样本量计划，与各省市协会每天进行进度沟通，了解进展。督促参与调查的互联网平台及时上线调查问卷链接，确保链接在调查期间的有效性。
4、开展调查活动的网民社会发动，媒体跟进宣传报道
8月13-22日，各地协会整合资源，采取线上线下结合的形式进行网民调查问卷填写发动，组织全国及地方媒体对调查活动进行宣传报道。
[bookmark: _Toc6988968]（四）调查报告撰写（2019年8月23日-2019年9月7日）
1、数据清洗、查错、统计分析
8月23-27日，完成调查样本数据的清洗、查错查重
8月28日-9月7日，完成调查样本数据的分类数据处理与统计分析
2、调查报告写作提纲拟定
9月7日，完成调查报告的写作提纲初稿，征求专家意见
9月10日，完成调查报告的写作提纲修改并定稿
3、专项调查指数计算与调查报告撰写
8月27日-9月2日，完成调查指数计算及调查报告初稿写作
4、调查报告修改与定稿
9月10日-9月20日，调查报告征求组委会领导、专家及公安部十一局领导意见，根据修改意见完成调查报告修改并定稿
[bookmark: _Toc6988969]（五）成果发布（2019年9月20日左右）
1、调查报告发布稿（PPT）制作
9月14日，完成调查报告发布稿制作
2、调查报告纸质版设计印刷
9月15日，完成调查报告纸质版设计印刷
3、在天津举办的国家网络安全宣传周上组织调查报告发布活动
9月18日，在天津举办的国家网络安全宣传周会议上正式发布调查报告
4、组织全国主流媒体对调查活动及调查结果进行宣传报道
9月18-20日，组织全国主流媒体对调查报告发布及主要调查结果进行宣传报道
[bookmark: _Toc6988970]（六）媒体宣传（2019年5月9日-2019年9月30日）
5-6月，完成在代表省市召开的2019年网民网络安全感满意度调查意见征求会的媒体报道；
6-7月，完成与人民网、中央电视台、新华社、经济日报等主流媒体就此次网民网络安全满意度调查活动的报道协商，确认合作关系与合作内容；
7月份，组织调查问卷正式上线的线上线下媒体宣传报道与传播；
7月份，在网络安全共建网及相关合作平台推送调查活动进展的相关信息，组织媒体转发；
7月-9月20日，邀请各地方公安网安领导、协会负责人、专家通过署名文章、在线访谈、视频推送等多种形式围绕各地在网络安全建设工作的成绩、调查活动的经验与成功做法、网络安全热点问题等进行系列宣传报道。
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