
1

网民网络安全感满意度调查活动组委会

关于联合发起 2018 年网民网络安全感
满意度调查活动的通知

网安联各成员单位：

为进一步贯彻落实习近平总书记网络强国战略思想，切实落实

《网络安全法》及相关法律法规，增强网民的网络安全意识和防范

能力，促进互联网企业履行社会责任意识和能力的提高，提升网民

网络安全感和满意度，最大限度调动网民参与网络生态社会治理的

自觉性和主动性，助力政府相关部门积极探索网络治理规律，提高

网络治理成效，在公安部网络安全保卫局以及各省市公安网安部门

的指导下，网安联成员单位将在全国范围内联合发起 2018 年网民

网络安全感满意度调查活动。调查结果形成分析报告，将于 2018

年国家网络安全宣传周法治日活动上发布。

为充分发挥网络安全社会组织在网络空间建设中的作用，切实

履行网络社会治理中的责任，网安联秘书处倡议各成员单位作为发

起单位积极参与本次活动，按照相关部署做好调查工作，作为履行

社会责任、提升服务国家及地方网络安全建设水平的一次难得机会，

进一步促进本地网络安全事业蓬勃发展。

本次活动以自愿、自主为原则，各成员单位按照《2018年网民网

络安全感满意度调查实施方案》的统一部署和要求开展工作，活动运营

成本和收益由各单位自主安排。活动拟每年举办一次，调查结果将制作

研究分析报告，反馈给相关政府职能部门作决策参考。针对每年样本量

大、覆盖面广、数据全面、具有较好代表性的省市，将单独制作分析

报告，内部版本可报送有关政府部门，外部版本可在当地网络安全宣

传周上发布；组委会将根据本次活动中各成员单位及所在区域互联网

企业的有效调查问卷数量进行排名，并在 2018 年国家网络安全宣传

周法治日活动上发布调查报告的同时，对组织好、表现突出、贡献大的

社会组织、互联网企业和支持单位以及个人进行表彰。
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网民网络安全感满意度调查活动组委会秘书处由网安联秘书

处、部分省市信息网络安全协会等相关负责人组成，负责组织实施

本次活动；专家组由国家及地方相关领域的专家、学者组成，负责

审查及评价调查设计、调查过程的科学性、客观性和真实性。

由于本次活动时间紧，任务重，涉及面广，发起单位由网安联

秘书处提出建议名单，如没有意愿参与活动的单位，可在8月21日之

前与组委会秘书处联系退出，在此日期之后，没有提出异议的，视

为同意成为活动发起单位。如不在建议名单内的网络安全社会组织

（民政部门注册的社会团体、民办非企业、基金会），有意向参与活

动发起， 可向组委会秘书处提出申请。

一、活动安排

调查活动将在2018年8月27日上午9时正式启动，在全国各大网

站平台同时上线，持续10天，于2018年9月5日24时结束。

广大网民将通过全国各大商业网站和网络媒体平台及其对应的

移动端app、公众号等移动媒体平台、网络安全社会组织网站、网

络违法犯罪举报网站、全国公安机关互联网安全管理服务平台等渠

道，关注和了解调查活动信息，并完成相关问卷。

二、工作任务

各发起单位要充分发挥各自优势，在当地自主组织开展调查活

动。一是协调所在地互联网企业组织员工参与调查活动。对互联网

从业人员的网络安全感满意度调查是本次调查工作的重点之一，各

单位要最大限度地协调所在地互联网企业组织员工参与调查活动，

确保调查活动的针对性、合理性、科学性；二是组织协调所在地商

业门户网站、新兴网络平台、中央（地方）重点新闻门户网站等参

与调查活动。要充分发挥这些网络平台资源在本地影响力大、覆盖

面广、粉丝量多的特点，通过一定的合作和激励机制，最大限度地

吸引网民在线上参与调查，确保调查活动的广泛性、代表性；三是

负责跟进本地样本量的完成情况，确保按量保质完成网络推送工作。

省级网安协会负责全省调查活动的组织协调工作，并对省内其

他社会组织，特别是各地市网安协会进行摸底，对已成立尚未加入
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网安联的，发展其加入，壮大本地开展活动的组织队伍。如所在省

份无省级网安协会，条件成熟的其他省级社会组织或者市级网安协

会可向组委会秘书处申请，承担全省的组织协调工作。

三、工作要求

各单位领导要高度重视并亲抓落实，把做好本次调查活动当作

履行社会责任的一项重要工作精心组织、扎实推进。同时加大宣传

力度，营造浓厚氛围，充分发挥本地各类媒体资源优势，采用线

上线下相结合的方式，进行多层次、多角度、综合性的立体宣传，

提高社会各界对本次调查活动的知晓率和认可度，提升自身在当

地的知名度和号召力，可根据需要，在调查活动宣传通稿的基础

上结合本地特点，自行组织发布对外宣传稿件。在活动期间，要

指派专人负责，明确工作职责，细化目标任务，做到有人员、有

计划、有进度、有措施抓落实；要不定期与本地区相关各方保持

联络，有效沟通，跟进工作进展，确保活动取得实效。

请各单位于8月24日前将活动相关负责人名单报网安联秘书处；

8月31日前，将各自负责的调查工作情况汇总报组委会。

组委会秘书处联系人：周贵招 13632357687

附件 1：发起单位建议名单

附件2：调查活动组委会成员名单

附件3：2018网民网络安全感满意度调查活动实施方案

附件4：2018网民网络安全感满意度调查问卷（公众版）

附件5：2018网民网络安全感满意度调查问卷（专业版）

附件6：2018网民网络安全感满意度调查活动宣传通稿

附件7：2018网安满意度调查活动网站悬挂链接位置推荐示意图

网民网络安全感满意度调查活动组委会

2018 年8 月14 日
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附件 1：

发起单位建议名单
（排名不分先后）

1、中国计算机学会计算机安全专委会

2、中国联合国采购促进会网络安全和信息化分会

3、北京网络行业协会

4、北京网络空间安全协会

5、上海市信息网络安全管理协会

6、广东省计算机信息网络安全协会

7、广东省网络空间安全协会

8、重庆市信息安全协会

9、重庆计算机安全学会

10、山东省信息网络安全协会

11、湖北省信息网络安全协会

12、江苏省信息网络安全协会

13、陕西省信息网络安全协会

14、黑龙江省网络安全协会

15、辽宁省信息网络安全协会

16、山西省信息网络安全协会

17、内蒙古自治区网络行业协会

18、浙江省计算机系统安全协会

19、安徽省计算机网络与信息安全协会

20、湖南省信息网络安全协会

21、广西信息网络安全协会

22、海南省网络安全协会

23、四川省计算机信息安全行业协会

24、云南省信息安全协会

25、河北省网络空间安全学会

26、吉林省信息网络安全协会

27、河南省计算机学会

28、新疆维吾尔自治区信息网络安全协会

29、广州市信息网络安全协会

30、深圳市计算机网络公共安全协会

31、深圳市网络与信息安全行业协会

32、成都信息网络安全协会

33、贵阳市信息网络安全协会

34、沈阳市信息网络安全协会

35、辽阳市网络安全协会

36、大连市信息网络安全协会

37、秦皇岛市信息网络安全协会

38、包头市计算机公共网络安全协会

39、呼和浩特市计算机信息网络安全协会

40、巴彦淖尔市计算公共信息网络安全协会

41、呼伦贝尔市网络行业协会

42、乌海市计算机公共安全网络协会

43、锡林格尔盟信息网络安全协会

44、扬州市信息网络安全协会

45、连云港市计算机信息网络安全协会

46、南通市信息网络安全协会

47、宁波市计算机信息网络安全协会

48、金华市信息安全协会

49、湖州市计算机系统安全协会

450、丽水市信息网络安全协会

51、南昌市网络信息安全协会

52、济宁市信息网络安全协会

53、青岛市计算机学会

54、潍坊市信息网络安全协会

55、山东省曲阜市信息网络安全协会

56、聊城市东昌府区信息网络安全协会

57、安阳市信息网络安全协会

58、郑州市计算机网络安全协会

59、焦作市信息网络安全协会

60、新乡市信息网络安全协会

61、三门峡信息网络安全协会

62、洛阳市信息网络安全协会

63、郴州市信息网络安全协会

64、岳阳市计算机公共信息网络安全协会

65、佛山市信息协会

66、揭阳市计算机学会

67、珠海市信息网络安全协会

68、清远市网络安全协会

69、茂名市计算机信息网络安全协会

70、河源市计算机信息网络安全协会

71、惠州市计算机信息网络安全协会

72、南宁市信息网络安全协会

73、玉溪市网络安全协会

74、曲靖市计算机信息网络安全协会

75、西安市信息网络安全协会

76、宝鸡市信息网络安全协会

77、泰州市信息网络安全协会

78、北京关键信息基础设施安全保护中心

79、广东关键信息基础设施保护中心

80、广东新兴国家网络安全和信息化发展研究院

81、甘肃烽侦网络安全研究院



附件2：

2018年网民网络安全感满意度调查活动

组委会成员名单

主 任：严 明（中国计算机学会计算机安全专委会 主任）

（公安部第一研究所 原所长）

常务副主任：袁旭阳（北京网络行业协会 会长）

（公安部网络安全保卫局 原常务副局长）

副 主 任：谢毅平（广东新兴国家网络安全和信息化发展研究院 院长）

（公安部科技信息化局 原局长）

陈建民（国家计算机病毒应急处理中心 常务副主任）

（天津市网络与信息安全信息通报中心 主任）

李京春（国家信息技术安全研究中心 原常务副主任）

杨建军（中国电子技术标准化研究院 副院长）

王栩男（中国联合国采购促进会 副会长兼秘书长）

宋茂恩（中国互联网协会 常务副秘书长）

秘 书 长：黄丽玲（网安联秘书长、广东省网络空间安全协会 会长）

副秘书长：朱江霞（成都信息网络安全协会 会长）

黄汝锡（广东省网络空间安全协会 党支部副书记、工会主席）

李 涛 （广东省现代社会评价科学研究院 执行院长）

委 员：陆以勤（广东省计算机信息网络安全协会 会长）

孙大跃（陕西省信息网络安全协会 会长）

李 阳（湖北省信息网络安全协会 会长）

陈俊杰（山西省信息网络安全协会 会长）

孙甲子（黑龙江省网络安全协会 会长）

李文曙（辽宁省信息网络安全协会 会长）

林勇忠（中国联合国采购促进会网络安全和信息化分会 会长）

胡俊涛（郑州市计算机网络安全协会 会长）

王胜军（南宁市信息网络安全协会 会长）

尤文杰（江苏省信息网络安全协会 副会长）

何湘伟（内蒙古自治区网络行业协会 副会长）

刘春梅（上海市信息网络安全管理协会 秘书长）

王 建（重庆市信息网络安全协会 秘书长）

肖 义（山东省信息网络安全协会 秘书长）

邓庭波（湖南省计算机网络安全协会 秘书长）

严茂丰（浙江省计算机系统安全协会 秘书长）

丁后山（安徽省计算机网络与信息安全协会 秘书长）

毛得至（四川省计算机信息安全行业协会 秘书长）
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