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前言

作为 2020 年国家网络安全周的重要组成部分，由公安部网络安

全保卫局指导、全国 135 家网络社会组织共同发起，以“网络安全为

人民、网络安全靠人民”为主题的 2020 网民网络安全感满意度调查

活动于2020年7月22日启动。本活动持续10天，共收回问卷1503168

份，经数据清洗消除无效数据后，有效问卷 1490304 份。

此次发布的调查问卷分为公众版和从业人员版。公众版从大众化

的角度，设置八个专题二级问卷，分别是网络安全法治社会建设、遏

制网络违法犯罪行为、个人信息保护、网络购物安全权益保护、未成

年人网络权益保护、互联网平台监管与企业自律、数字政府服务与治

理能力提升、新冠疫情的影响和应对。“互联网平台监管与企业自律”

作为二级问卷之一，围绕本专题内容设置十一个问题。

为全面分析我国互联网平台监管与企业自律情况，基于发起单位

调查所得的数据,广东新兴国家网络安全和信息化发展研究院围绕

“互联网平台监管与企业自律”专题，结合分析得出三项调查结论，

汇总形成本报告。
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无线网络、云计算、物联网和智能制造的深入渗透,给企业的网络应用

和网络架构带来深刻变革,与此同时,在当前全球网络空间博弈日趋剧烈、

网络安全威胁日益突出的情况下,必须高度重视和全面加强网络安全工作。

“要压实互联网企业的主体责任，决不能让互联网成为传播有害信息、造

谣生事的平台。”习近平总书记关于网络强国的重要思想中，网络平台主

体责任是重要核心组成部分，网络平台能否理解好和落实好，关乎我国网

信事业未来发展的成败。

本专题报告将从安全监管和企业自律两部分着手，重点调查网民对网

络平台执行网络安全义务和责任情况的感受，了解各类网络平台安全成效，

以及对安全监管所采取的措施及有效性，探究企业自律合规发展。本专题

有效问卷数共有237134份，在八大专题中排名第六位。

一、“互联网平台监管与企业自律”网络安全的总体满意度

数据显示，43.47%的网民对互联网平台监管与企业自律表示满意和很

满意，占比超过四成。评价多以比较好和一般为主，反映出在平台监管和

企业自律仍有提升空间。

图表1：互联网平台监管与企业自律的满意程度评价

调查说明，网民对互联网平台监管与企业自律满意度有所提升，反映
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了近年来政府监管部门、行业协会、网络公司及社会各界对网络安全的重

视和持续的投入取得了明显的成效，得到了广大网民的认可。近年来，通

过网信部门和行业主管部门采取的一系列整治措施，行业监管部门进一步

加强有效监管，对违法违规行为加大惩处力度，企业平台服务总体形势越

来越好，以不同的主体，机构、行业协会、互联网公司、新闻媒体、普通

用户，都在发挥各自的作用，共同努力建设一个美好的网络空间。

二、网络平台监管与企业自律调查分析

（一）网络平台不良信息泛滥情况

虽然网络平台并非不良信息的制造者，但却充当着传播者的角色。数

据显示，网络平台不良信息出现的种类多样，其中排名前三位的是，低俗、

恶意炒作、违反公序良俗的言论；侮辱或毁谤他人或侵犯他人隐私；散布

谣言，扰乱社会秩序，占比均超过七成。

图表2：网络平台不良信息泛滥情况

根据《网络安全法》等规定，任何个人和组织使用网络应当遵守法律

和公共秩序，尊重社会公德，不得有传播暴力、淫秽色情信息等行为。平
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台运营者应健全实名制和审核管理机制，对发布不良信息的，视情采取警

示、限制功能、暂停更新、关闭账号等处置措施，保存记录并向有关主管

部门报告。也就是说，网络平台不能以仅提供平台服务作为挡箭牌，而应

尽到审查和监管义务，发现有发布或传输违规信息的，应立即停止传输该

信息，并采取消除等处置措施。任何互联网行为，均应遵守法律底线和公

序良俗，网络平台更应遵循监管有责的基本原则。

（二）平台责任不落实成主要关注点

数据显示，24.34%网民对网络营销账号的监管表示效果一般；57.27%

网民认为效果不大及基本无效。在监管力度方面，超过一半网民认为平台

责任、行业自律、监管规范等方面需要改进。

图表3：网络营销账户监管效果评价
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图表4：网络营销账号监管不足点

调查说明，政府对网络营销账号的监管未能达到网民需求点，仍可以

有进一步的提升。网民诉求点集中于网络平台应有所作为、政府监管、从

业人员规范化等，而网站平台作为信息内容管理的第一责任人，从完善平

台社区规则、加强账号规范管理、健全内容审核机制、提升信息内容质量、

规范信息内容传播、加强重点功能管理、坚持依法合规经营、严格未成年

人网络保护、加强人员队伍建设等各个方面应积极履责，为建设良好网络

秩序、维护清朗网络空间、保障网民合法权益作出更大贡献。

（三）网络谣言监管取得一定成效

数据显示，在网络谣言或辟谣措施监管方面，超过半数（51.16%）网

民认为成效显著，说明大部分网民对网络谣言措施的效果持肯定态度。

在网络辟谣措施方面，网民认为措施效果不足点在于：有关部门对舆

情把控能力不足、权威信息供应不足以及主渠道作用发挥不足。
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图表5：网络谣言或辟谣措施监管成效

（四）互联网平台服务有所改善

数据显示，三成（33.35%）网民对互联网平台投诉处理结果不满意，

主要为投诉处理时间较长占比较多；对处理结果满意与没有投诉各占比三

成。网民对于互联网平台投诉处理成效有一定好转。

图表6：网络平台投诉处理的成效
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除自身互联网平台投诉服务外，中央网信办（国家互联网信息办公室）

也设立了违法和不良信息举报中心，通过12377举报电话、“网络举报”

客户端等渠道积极参与网络综合治理，共同维护清朗网络空间。根据国家

网信办违法和不良信息举报中心公布，2020年全国受理网络违法和不良信

息举报共1.63亿件，同比增长17.4%。其中，国家网信办举报中心违法和

不良信息举报中心受理举报228.8万件，同比下降5.2%；各地网信办举报

部门受理举报1596.2万件，同比下降27.1%；全国主要网站受理举报1.45

亿件，同比增长26.1%。

（五）互联网平台乱象治理有待加强

在中央网信办（国家互联网信息办公室）违法和不良信息举报中心各

类型投诉案件中，色情低俗类举报、个人隐私类举报、“大数据杀熟”类

举报高达50%以上。因此，互联网企业遵循行业规范，合规经营，必将深刻

影响着正常的传播秩序、市场秩序和社会秩序。

据数据显示，网民对于“大数据杀熟”现象，表示比较普遍且出现频

率较多占比30.11%、表示有一定比例占比28.44%，而18.17%网民表示几乎

都有出现。其次，网民更表示互联网平台企业垄断行为和不规范经营问题

较为严重的为大数据杀熟、超范围索取个人信息、弹窗广告推销以及霸王

条款市场垄断等问题。反映出调查数据与举报中心情况基本一致。
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图表7：大数据杀熟或被区别对待的现象

三、结论与建议

（一）规范和引导互联网企业健康发展，排除限制竞争

平台经济发展正成为一种新型经济形态，互联网企业具有强大资源整

合能力，在市场竞争中有较大优势，平台企业借助自身掌握的信息优势、

数据要素强迫商家站队或附加不合理条件，加强对平台企业、平台经济的

规范和引导，限制市场进入无序竞争和不规则竞争，以良好的治理和规制

体系积极引导平台经济健康可持续发展。

2019年国家市场监督管理总局在《禁止滥用市场支配地位行为暂行规

定》中规定，认定互联网等新经济业态经营者具有市场支配地位，可以考

虑相关行业竞争特点、经营模式、用户数量、网络效应、锁定效应、技术

特性、市场创新、掌握和处理相关数据的能力及经营者在关联市场的市场

力量等因素。2021年出台《国务院反垄断委员会关于平台经济领域的反垄

断指南》，进一步完善监管规则，引导平台经济领域经营者合规经营，促

进平台经济有序新健康发展。
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加强互联网领域的反垄断监管，并非为了限制企业发展，而是引导企

业通过公平竞争、自愿联合，依法实施集中，扩大经营规模，提高市场竞

争能力，从整个行业及国家经济角度，促进其健康发展。

（二）加大互联网应用领域治理力度，明确主体责任

据本次调查，五成以上网民认为网络社交、网络直播、网络游戏

领域存有较多问题，亟待加大治理力度，明晰平台、商家与用户的边

界，平台企业更要认真贯彻相关法律法规要求，夯实主体责任。

其次，坚决落实实名制管理，规范广告弹窗、营销账号、网络暴

力、直播低俗庸俗内容等，加强安全管理，防控网络安全风险，维护

网民网络空间的合法权益，积极构建网络综合治理体系。

（三）重视自身责任，自觉维护线上经济竞争秩序

对于网上购物行为规范方面，73.03%网民认为需进一步加强经营

行为监管，67.36%网民认为需进一步加强服务监督，66.62%网民认为

需进一步加强供应链监管，62.13%网民认为加强市场监管，58.85%

网民认为需进一步加强售后服务。可见，互联网平台必须重视自身责

任。一方面，企业必须依法依规办事，对于自己平台上的商品质量、

价格及售后进行监管，对存在问题及时处置；另一方面，当下技术发

展日新月异，平台应当真正重视消费者利益，自觉进行维护，而非抱

着侥幸心理，利用漏洞牟取私利。在技术监管层面上，杜绝刷单、刷

评、炒信等失信造假行为，不发布浮夸的直播带货“战报”虚增流量，

不从事商誉诋毁、裹挟交易等违法违规竞争行为，或依托算法推荐、

人工智能和大数据分析进行“隐形”不正当竞争行为。最后，保护广

大网民合法权益，维护互联网平台健康发展，需要多方合力实现。
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附件一：调查方法与数据样本情况

一、背景

为贯彻习近平总书记有关“网络安全为人民、网络安全靠人民”等网络强国

的重要思想，进一步落实《网络安全法》及相关法律法规，增强网民的网络安全

意识和防范能力，促进互联网企业履行社会责任意识和能力的提高，提升网民网

络安全感和满意度，最大限度调动网民参与网络生态社会治理的自觉性和主动

性，助力政府相关部门积极探索网络治理规律，提高网络治理成效，由公安部网

络安全保卫局指导，全国 135 家网络安全行业协会及相关社会组织联合发起了

2020网民网络安全感满意度调查活动。

二、目的

网民网络安全感满意度调查的宗旨就是要坚持面向网民大众，目的是让大家

有话可以说，让政府主管部门可以倾听和了解网络安全在网民中的感受、网民的

诉求和存在的问题。同时也向广大网民宣传网络安全的相关政策、法律和知识。

开展网民安全感满意度调查活动的具体目的有以下几点：

（1）通过广泛收集广大群众上网用网过程中对网络公共秩序、安全环境的

真实感受和评价，科学反映我国网络治理成效和网络安全现状，为政府部门决策

提供数据支持。为公安机关加强互联网安全监管和打击网络违法犯罪提供指引。

（2）通过发挥社会组织的桥梁作用，调动社会各方力量，广泛发动广大网

络用户积极参与，齐心协力，贡献智慧，共建良好网络生态，共筑网络安全屏障。

（3）通过不断收集和积累网民网络安全感满意度数据，形成庞大的数据库，

为满意度研究和各种数据分析挖掘研究提供数据基础，建立和优化网民网络安全

感满意度评价模型，推动网民网络安全感满意的量化研究向前发展。

三、调查方式

（1）调查时间

2020年 6 月，以“网络安全为人民，网络安全靠人民”为活动主题的 2020

网民网络安全感满意度调查活动正式启动。2020年 7月 22日正式上线采集数据。

到 2020年 7 月 31日 24 点结束采集。采集的时间段为 10天。
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（2）调查对象

本次调查对象分为两类：一类是普通网民，另外一类是网络行业从业人员。

普通网民主要面向在中国境内有上网经验，熟悉中国互联网情况的互联网使用

者。他们的意见主要体现互联网普通用户的感受。网络行业从业人员主要面向在

网络行业工作人员，其工作单位或工作岗位和互联网有关，包括互联网企业、网

络安全产品与服务的提供者、网络安全协会、政府主管部门、企事业单位、网络

安全的学校和科研机构、一般的互联网用户等。网络行业从业人员对互联网的状

态比较了解，是网络安全治理中主要的参与者、服务提供者和服务利用者。他们

的意见体现了网络安全治理中关系密切的各类利益群体和专业人士的观点。

两类调查对象的意见的综合可以较为全面地反映各类网民的真实感受，为数

据采集、分析提供坚实的基础。

（3）调查内容

本次网民网民网络安全感满意度调查内容丰富，以问卷的形式提出了 225

道题（小题），内容涵盖个 2 个主问卷、12 大专题领域。调查问卷按访问对象

不同分两类问卷：面向普通网民的公众版和面向网络行业人员的从业人员版问卷

公众版的调查问卷除了以共性问题为主的主问卷外，还根据内容主题的不同

分了 8个专题问卷，具体名称如下：

专题 1问卷：网络安全法治社会建设专题

专题 2问卷：遏制网络违法犯罪行为专题

专题 3问卷：个人信息保护专题

专题 4问卷：网络购物安全权益保护专题

专题 5问卷：未成年人网络权益保护专题

专题 6问卷：互联网平台监管与企业自律专题

专题 7问卷：数字政府服务与治理能力提升专题

专题 8问卷：新冠疫情的影响和应对专题

从业人员版的调查问卷除了以共性问题为主的主问卷外，还根据内容主题的

不同分为 A到 D 共 4 个专题问卷，具体名称如下：

A专题问卷：等级保护实施与企业合规专题

B专题问卷：行业发展与生态建设专题
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C专题问卷：新技术应用与网络安全专题

D专题问卷：科技创新与人才培养专题。

本次调查问卷的设计以网络安全感满意指标体系为框架，以网民对网络安全

的认知、需求、感受与评价为主线，针对相关政府主管部门、互联网企业、安全

产品服务供应商、协会、科研机构、一般联网使用单位及网民自身在网络安全建

设中的角色、职责、执行情况及其产生的效果设计调查问题。

除了一般的选择题外，问卷还设立了 11 道征求意见的填空题，以开放的形

式让网民畅所欲言，以求充分收集网民的意见。

（4）调查形式

由于疫情防控需要，本次调查形式为线上方式。全国统一部署，各省分别组

织落实，企业机构参与，网民自愿参加。

线上方式主要是依托在基于云平台问卷调查云服务，建立 2019网民网络安

全感满意调查服务门户和相应的网上问卷调查应用，同时支持两份公众版和从业

人员版调查问卷的数据采集，提供手机和 PC 两个渠道，支持二维码扫描分享。

利用组委会微信公众号和各合作单位以及支持单位的信息服务商门户进行推广，

取得良好的效果。

（5）调查组织

指导单位公安部网络安全保卫局对调查活动给予了大力支持。领导高度重

视，明确目标，指导把关，积极推动，狠抓落实，成效显著。

在指导单位的关心和指导下，为加强对调查活动的组织领导，活动发起单位

组建了强有力的组织机构，机构分为领导小组、活动组委会（秘书处）和专家组

等。

领导小组由指导单位公安部网络安全保卫局、各级有关主管部门，发起单位

网安联主要领导组成，负责调查活动重大事项的决策。

活动组委会由各发起单位的主要领导组成，负责活动的组织工作，有关活动

事项的组织实施。下设秘书处。秘书处负责日常办公事务处理和对外联系和活动

的组织协调。活动组委会在总结 2018、2019 年两届网民网络安全感满意度调查

活动经验基础上，今年的调查活动在活动组织、品牌建设、推广发动、研究规划、

问卷设计等方面进行了多方面的创新和改进，取得显著的效果，活动影响力和问
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卷数量实现跨越式增长。

专家组由国家及地方相关领域的专家、学者组成，负责审查及评价调查设计、

调查过程的科学性、客观性和真实性。

活动的组织分为前期策划、问卷设计、组织发动、调查实施、数据分析与报

告编制、成果发布与总结表彰等几个阶段。

各地发起单位和协会按照组委会的统一部署和要求开展工作，一是协调所在

地互联网企业组织员工参与调查活动。最大限度地协调所在地互联网企业组织员

工参与调查活动，确保调查活动有针对性、合理性、科学性地开展；二是组织协

调所在地商业门户网站、新媒体网络平台、中央（地方）重点新闻门户网站等参

与调查活动。充分发挥这些网络平台在本地影响力大、覆盖面广、粉丝量多的特

点，通过一定的推广合作和激励机制，最大限度地吸引网民在线上参与调查，确

保调查活动的广泛性、代表性；三是负责跟进本地样本量的完成情况，确保按量

保质完成数据采集工作。

在领导小组、组委会、专家小组和各地参与发动单位的共同努力下，本次调

查活动，按既定计划推进，采集了大量的网民数据，本次调查活动问卷收回总量

为 150.3168 万份，其中，公众网民版 124.3251 万份，网络从业人员版 25.9912

万份。数据的采集量比上一年度幅度增长 6~7倍，活动取得圆满成功。

四、调查数据的有效性

根据本次调查活动收集的数据情况来看有以下特点：

1）调查数据总大

本次调查活动问卷收回总量为 150.3168 万份。经过数据清洗后，有效样本

数据总数为 149.0304 万份，其中，公众网民版 123.1455 万份，网络从业人员版

25.8849万份。另外，调查活动还收到网民对我国网络安全建设提出的意见和建

议共 16.4347万条。本次调查活动受到网民的热烈响应，参与人数多，采集的数

据样本的规模大，样本数据的总体质量比较好。

2）调查数据来源分布广泛

从调查数据来源来看，数据的分布广泛，全国 34个省、直辖市、自治区（包

括港澳台）400 多个地市（区）均有数据，其中 2 个省的数据量超过 20 万，21
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个省数据量过万，31个省的数量超过 1千。

3）调查数据分布比较均匀

从调查数据来源来看，数据的分布广泛，全国 400多个地级市都有样本数据

分布，反映本次样本分布比较均匀。

从以上分析，本次问卷调查数据的样本基本符合网民的分布的主要特性，具

有较高的代表性。
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附件二：调查活动发起单位及支持单位名单（排名不分先后）

发起单位

1 北京网络行业协会

2 北京网络空间安全协会

3 中关村可信计算产业联盟

4 中关村网络安全与信息化产业联盟

5 中关村信息安全测评联盟

6 北京关键信息基础设施安全保护中心

7 上海市信息网络安全管理协会

8 上海市信息安全行业协会

9 天津市网络文化行业协会

10 天津市青少年网络协会

11 天津市软件行业协会

12 天津市互联网协会

13 天津市大数据协会

14 重庆市信息安全协会

15 重庆计算机安全学会

16 重庆信息安全产业技术创新联盟

17 重庆市互联网界联合会

18 河北省网络空间安全学会

19 山西省信息网络安全协会

20 山西省互联网协会

21 吉林省信息网络安全协会

22 吉林省信息技术应用协会

23 吉林省电子信息行业联合会

24 吉林省计算机行业商会

25 辽宁省信息网络安全协会

26 辽宁网络安全保障工作联盟

27 黑龙江省网络安全协会

28 黑龙江省旅游产业发展促进会

29 黑龙江省虚拟现实科技学会

30 陕西省信息网络安全协会

31 山东省信息网络安全协会

32 福建省网络与信息安全产业发展促进会

33 浙江省计算机系统安全协会

34 河南省网络营销协会

35 湖北省信息网络安全协会

36 湖北省安全技术防范行业协会

37 湖南省网络空间安全协会

38 江西省网络空间安全协会

39 江门信息网络安全协会

40 安徽省计算机网络与信息安全协会

41 广东省计算机信息网络安全协会

42 广东省网络空间安全协会

43 广东关键信息基础设施保护中心

44 广东省电子政务协会

45 广东软件行业协会

46 广东省首席信息官协会

47 广东省版权保护联合会

48 广东省互联网协会

49 广东省信息消费协会

50 广东省图书文化信息协会

51 广东省物联网协会

52 广州市网络安全产业促进会

53 广东省电子信息行业协会

54 海南省计算机学会

55 海南省网络安全协会

56 四川省计算机信息安全行业协会

57 贵州省互联网上网服务行业协会

58 云南省信息安全协会

59 内蒙古自治区网络行业协会

60 宁夏网络与信息安全行业协会
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61 广西网络安全协会

62 西藏互联网协会

63 秦皇岛市信息网络安全协会（筹）

64 长春市计算机信息网络安全协会

65 沈阳市网络安全协会

66 大连市信息网络安全协会

67 渭南市互联网协会

68 榆林市网络安全协会

69 商洛市信息网络安全协会

70 济宁市信息网络安全协会

71 青岛市计算机学会

72 潍坊市网络空间安全协会

73 曲阜市信息网络安全协会

74 聊城市网络空间安全协会

75 郑州市网络安全协会

76 杭州市网络安全协会

77 宁波市计算机信息网络安全协会

78 金华市信息安全协会

79 金华市信息产业协会

80 金华市网商协会

81 丽水市信息网络安全协会

82 温州市软件行业协会

83 洛阳市信息网络安全协会

84 南昌市网络信息安全协会

85 南昌市互联网创业协会

86 扬州市信息网络安全协会

87 连云港市计算机信息网络安全协会

88 南通市信息网络安全协会

89 泰州市信息网络安全协会

90 苏州市互联网协会

91 湘谭市计算机学会

92 长沙市开福区网络安全协会

93 广州市信息网络安全协会

94 广州市信息基础协会

95 广州华南信息安全测评中心

96 深圳市计算机网络公共安全协会

97 深圳市网络与信息安全行业协会

98 佛山市信息协会

99 揭阳网络空间安全协会

100 揭阳市信息技术和软件协会

101 珠海市信息网络安全协会

102 清远市网络安全协会

103 茂名市计算机信息网络安全协会

104 茂名市网络文化协会

105 河源市计算机信息网络安全协会

106 惠州市计算机信息网络安全协会

107 韶关市计算机信息网络安全协会

108 东莞市信息技术联合会

109 肇庆市计算机学会

110 汕尾市计算机学会

111 成都信息网络安全协会

112 成都安全可靠信息技术联合会

113 成都市大数据协会

114 成都物联网产业发展联盟

115 贵阳市信息网络安全协会

116 贵阳市大数据产业协会

117 曲靖市计算机信息网络安全协会

118 玉溪市网络安全协会

119 包头市计算机公共网络安全协会

120 通辽市信息网络安全协会

121 南宁市信息网络安全协会

122 网络安全（天津）检测中心

123 青海省网络与信息安全信息通报中心

124 石河子大学信息科学技术学院

125 宁夏大学信息工程学院

126 重庆信息安全产业研究院
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127 甘肃烽侦网络安全研究院

128 广东新兴国家网络安全和信息化发展研

究院

129 广东省现代社会评价科学研究院

130 广东中证声像资料司法鉴定所

131 江西中证电子数据司法鉴定中心

132 四川大学信息安全研究所

133 中国计算机学会计算机安全专委会

134 中国联合国采购促进会网信分会

135 中国文化管理协会网络文化工作委员
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牵头实施单位

全国信息网络安全协会联盟（网安联）

承办单位

北京网络空间安全协会网安联发展工作委员会

技术支撑单位

北京关键信息基础设施安全保护中心

广东关键信息基础设施保护中心

长沙冉星信息科技有限公司（问卷星）

广东中证声像资料司法鉴定所

广州华南信息安全测评中心

部分新闻媒体

参与调查活动的中央及各地方媒体、平台，包括且不限于：

中央电视台《社会与法》频道

《信息安全与通信保密》

《中国信息安全》

《信息网络安全》

《信息安全研究》

《警察技术》

《经济》

《经济参考报》

《中国财经论坛》

《中青报》

《光明日报》

《南方都市报》

人民网

中国网

未来网

环球网

中青在线

光明网

金羊网
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部分支持企业和机构

腾讯

阿里巴巴

百度

网之易

今日头条

抖音

火山小视频

新浪

新浪微博

京东

美团

拼多多

顺丰速运

苏宁易购

魅族

YY 直播

虎牙直播

斗鱼直播

花椒直播

么么直播

快手直播

映客直播

陌陌直播

酷狗

迅雷

TT 语音

Hello 语音

荔枝 FM

vivo

oppo

金山 WPS

搜狐

爱奇艺

哔哩哔哩

UC

嘀嘀

嘀嗒出行

UU 跑腿

天盈九州

贝壳找房

房天下

Q房网

一起住好房

瓜子二手车

酷溜网

珍爱网

完美世界

一点资讯

优贝在线

智联招聘

奇虎 360

绿盟

亚信安全

奇安信

安恒

任子行

天融信

新华三

圣博润

炫音网络

友迪资讯

远光软件
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