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网络安全为人民，网络安全靠人民。2021年全国网民网络安全感满意度调查活动，
首次采取发布周的形式来发布调查报告专题，1份全国总报告、10份专题报告、9份区
域报告在发布周上以全国各会场线下联动、线上直播的形式隆重举行，前后共计10天。

发布周邀请调查活动组委会主任、公安部第一、三研究所原所长严明，中国工程
院院士方滨兴，公安部第三研究所网络安全法律研究中心主任黄道丽，公安部信息安
全等级保护评估中心研究员任卫红、中国政法大学数据法治研究院教授王立梅，复旦
大学网络空间国际治理研究基地主任、教授沈逸，郑州大学网络空间安全学院安全研
究所副所长、副教授李妍，北京大学互联网发展研究中心副主任毕昆，对外经济贸易
大学产品质量与安全法制研究中心主任李俊，广州国家现代农业产业科技创新中心研
究员张日红等重量级行业专家学者发布报告。

发布周期间还进行多项精彩活动，包括专家解读、圆桌论坛、优秀发起单位和支
持单位颁奖、战略合作签约、调研活动启动仪式、媒体专访等，众多权威专家学者、
媒体记者、社团组织和企业代表及千万网民共同见证了发布周的圆满举行。活动线上
直播（虎牙直播、斗鱼直播等平台）累计曝光量2800万+，最高同时在线人数近70万。
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2021年全国网民网络安全感满意度调查报告发布会

2021年全国网民网络安全感满意度
调查总报告发布会

《网络安全法治社会建设》专题报告发布会

互联网平台监管与企业自律》专题报告发布会

《个人信息保护与数据安全》专题报告发布会

重庆、广西、南宁、揭阳区域报告发布会

《数字政府服务与治理能力提升》
《新技术应用与网络安全》专题报告发布会

《遏制网络违法犯罪行为》专题报告发布会

《网民网络购物安全权益保护满意度》
专题报告发布会

北京、河南、黑龙江、成都区域报告发布会

2021年
12月6日

2021年
12月7日

2021年
12月8日

2021年
12月9日

2021年
12月9日

2021年
12月10日

2022年
3月14日

2022年
3月22日

2022年
3月31日

2022年
4月8日

《2021广东网民网络安全感满意度调查报告》发布会

《等级保护实施与企业合规》专题报告发布会

《未成年人权益保护》、
《数字鸿沟消除与乡村振兴》专题报告发布会

共计：1份全国总报告、10份专题报告、9份区域报告

      发布人：调查活动组委会主任、
公安部一、三研究所原所长 严明

      发布人：郑州大学网络空间安全学院
安全研究所副所长、副教授 李妍

      发布人：对外经济贸易大学产品质量与安全法制
研究中心主任 李俊

      发布人：北京大学互联网发展研究中心副主任 毕昆
      发布人：广州国家现代农业产业科技创新中心研究员 张日红

      发布人：中国工程院院士 方滨兴

      发布人：公安部信息安全等级保护评估中心研究员 任卫红

      发布人：公安部第三研究所
网络安全法律研究中心主任 黄道丽

赛迪研究院网络安全研究所研究员李立雪

      发布人：中国政法大学数据法治研究院教授王立梅

      发布人：复旦大学网络空间国际治理研究基地主任、教授沈逸

    北京发布人：创融智库主任、《信息安全保密》理事长 郭守祥
 河南发布人：郑州市网络安全协会秘书长 胡俊涛
 黑龙江发布人 ：黑龙江省网络安全协会常务副会长 张彦
 成都发布人：成都信息网络安全协会办公室主任 邓开旭

    重庆发布人 :创融智库主任、《信息安全保密》理事长 郭守祥
 广西发布人 :郑州市网络安全协会秘书长 胡俊涛
 南宁发布人 :黑龙江省网络安全协会常务副会长 张彦
 揭阳发布人 : 成都信息网络安全协会办公室主任 邓开旭

简介

习近平总书记多次强调“网络安全为人民，网络安全靠人民”。筑牢国家
网络安全屏障，必须把以人民为中心的思想贯穿其中，报告发布作为调查活动
的关键环节，不仅是调查活动承前启后的重要阶段，还是展示调查活动样本采
集数据分析成果的舞台，更是促进网络安全事业建设多元化发展，提高人民群
众的获得感、幸福感、安全感的重大实践。举办报告发布周活动，利于积极履
行“紧紧依靠人民”的使命。

调查活动发布周的确立，以巩固全国各网络社会组织的调查成果，更深层
次地挖掘调查数据价值，发挥数据服务行业、赋能网安事业的功能；全面客观
地反映人民群众上网用网的真实体验和诉求，推动报告形成体系化、科学化和
综合应用化的一个整体为目的，集聚各方力量夯实网络安全基础，并形成常年
的对比效应。聚焦社会公众关注的热点问题，以全国总报告、地方报告和行业
报告为基础，举办网络安全相关系列主题活动，使报告发布从最开始全国网安
周的主题日的一场活动（仅发布全国总报告），到后来自主举报调查活动报告
发布周，形成总报告、各区域报告、各专题报告发布会相互呼应的格局，并逐
步演变成有持续影响力的全网盛事。

征程万里风正劲，重任千钧再奋蹄。调查活动仍在前进着，今后将继续以
习近平总书记网络强国战略思想为统领，以全国网络社会组织为主导，以人民
的利益和需求为出发点，秉承“网络安全为人民，网络安全靠人民”和以“提
高广大民众的安全感，满意度”为总宗旨，努力发挥民情民意指数的价值，发
挥桥梁纽带作用，为维护好亿万网民的共同精神家园，营造积极健康、向上
向善的清朗网络空间，推动网络社会治理创新，共同画好网络社会治理“同心
圆”尽一份力量。
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12月6日，2021年全国网民网络安全感满意度调查总报告发布会在北京举行

总报告发布会现场图片

各地分会场图片

2021年12月6日，2021年全国网民网络安全感满意度调查总报告发布会在
北京隆重举行，正式公布284万余份答卷的统计数据及分析结果，揭示网络安全
的态势以及网民的关注点和痛点，为有关各方进行网络空间安全治理研究和实
践提供参考。这也标志着2021年全国网民网络安全感满意度调查报告发布周正
式启动。本次大会以全国各会场线下联动、线上直播形式进行，线上累计曝光量
135万+，最高同时在线人数26.9万。

北京网络行业协会会长、公安部网络安全保卫局原副局长袁旭阳，中国政法
大学副校长时建中，中国网络社会组织联合会副主任胡连娟，中国政法大学数据
法治研究院教授王立梅，公安部第三研究所 网络安全法律研究中心主任黄道丽

（上海连线），北京师范大学、互联网发展研究院院长助理吴沈括，复旦大学网络空
间国际治理研究基地主任、教授沈逸（上海连线），国家工业信息安全发展研究中
心产业促进所所长于志成，创融智库主任、《信息安全保密》理事长郭守祥，广东新
兴国家网信研究院总工程师高宁（广州连线），《中国质量万里行》杂志社社长杜
吟，北京网络空间安全协会秘书长肖慧琳等专家、领导出席主会场会议。调查活动
组委会副主任兼秘书长、广东省网络空间安全协会会长黄丽玲及活动组委会秘书
处相关人员于广东分会场参加会议，广州、揭阳、北京、江苏、天津、湖南、安徽、重
庆、江西、黑龙江、成都等各省市发起单位、支持单位代表于本省市分会场参会。

发布会由调查活动组委会主任、公安部第一研究所原所长严明主持。

会上，调查活动组委会副秘书长、广东新兴国家网信研究院总工高宁就全国
总报告的编制作了说明，分享了调查报告的汇编思路，包括调查报告的背景、样本
情况、满意度评价维度、各专题介绍及主要结论等。

总报告发布会
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2021年12月7日下午，2021年全国网民网络安全感满意度调查区域报告发
布会正式启动，会上，北京、河南、黑龙江、成都相继发布当地调查报告。 

创 融 智 库 主 任 、《 信 息 安 全
保密》理事长郭守祥发布北京区
域 报 告 ， 他 从“满 意 度 调 查 背 景
意义”、“北京网民参与调查情况”、
“数据采集结果案例分析”等方
面详细客观地阐释了北京当地的
数据情况。

2021年12月9日下午，重庆、广西、南宁、揭阳的报告发布会再续第一场区域
发布会的热度，通过线上视频+线下参会形式，重点为2021调查活动创造佳绩的部
分省市展示成效、呈现亮点、剖析数据和分享经验，吸引了来自全国各地近百万网
民在线观看。

 

调查活动组委会秘书长助理黎明瑶发布重庆区域报告，该报告显示重庆有
效问卷清洗后总数为14096份，总量较往年有所提升。

郑州市网络安全协会秘书长
胡俊涛介绍了河南数据情况：河
南当地455079 份问卷数据纳入
统计，经过对调查数据统计、初
步分析，研究出当地网民网络安
全感 有所提升 ，网民网络安全意
识；网络安全治理初见成效，网
民总体评价满意。

黑龙江省网络安全协会常务
副会长张彦在哈尔滨分会场发布
《2021年河南网民网络安全感满
意度调查报告》，黑龙江省有效样
本采集量为52220份，数据反映出
当地网民网络安全感较往年有提升，
张彦副会长还深入总结了调查活动
取得样本采集突破的方式，分享了
“成立工作组”“多政府部门联动
发力支持 ”等值得借鉴的方法。

成都信息网络安全协会办公室主任邓开旭发布《2021年成都网民网络安全
感满意度调查报告》，公布了相关数据，成都报告显示公众网民网络安全感基
本持平，安全上网方面网民的安全意识有所提升，网民网络安全维权意识提高，
选择投诉和积极维权的比例上升。

成都区域报告发布

黑龙江区域报告发布

郑州区域报告发布

北京区域报告发布

重庆区域报告发布

重庆区域报告由调查活动组委会
秘书长助理黎明瑶发布

创融智库主任、《信息安全保密》理事长郭守祥

郑州市网络安全协会秘书长胡俊涛
在河南分会场发布区域报告

区域报告发布会
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2022年3月22日，《2021广东网民网络安全感满意度调查报告》发布会
在广东亚洲国际大酒店举行，中国工程院院士方滨兴在会上发布报告。报告
显示，2021广东网民网络安全感满意度逐年上升，反映出网络空间安全治理
整体取得良好效果，得到网民认同。

揭阳区域报告发布

广西区域报告发布
广东区域报告发布

揭阳网络空间安全协会秘书长黄丽佳发布揭阳报告，揭阳报告中显示公众网
民网络安全感基本持平。发布会的最后，各地揭晓当地的优秀单位名单并予以表
彰，揭阳周密的筹划和隆重的颁奖仪式为全国各地表彰当地先进单位树立了榜样。

南宁报告由南宁市信息网络安全协会副秘书长王刚发布，他详尽回顾了南宁
在样本采集中的广泛动员和精准失策，给各地提供参考和指引。

 广西网络安全协会秘书长冯伟发布广西报告，广西壮族自治区共计47975
份有效问卷数据纳入统计，数据研究显示当地网民网络安全感有所提升，网民
网络安全意识有所增强。

揭阳表彰颁奖仪式现场揭阳发布会现场
南宁市信息网络安全协会副秘书长王刚 发布会现场

鹏城实验室研究员韩培义在会上分享

调查活动组委会副主任兼秘书长、
广东省网络空间安全协会会长黄丽玲致辞

广东省公安厅网警总队政委王敏伟致辞

鹏城实验室研究员韩培义在会上分享 中山大学网络教育学院原院长、
中山大学附属第七医院信息管理处处长

郭清顺通过视频发表演讲

中国工程院院士方滨兴在会上发布报告

广西网络安全协会区域报告发布分会场，
秘书长冯伟（右）理事长李任贵（中）

发布报告并分享当地开展经验

南宁区域报告发布
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2021年12月7日上午，《2021全国网民网络安全感满意度调查“网络安
全法治社会建设”专题报告》由公安部第三研究所网络安全法律研究中心主
任黄道丽在上海公安部第三研究所张江基地学术报告厅向社会正式发布。

经本报告调查分析可知，我国网民网络安全感有所提升，对网络安全法
治社会建设满意度也较高，但仍需立足社会核心诉求，围绕加强网络空间思
想引领、加大个人信息保护力度、深化网络犯罪源头治理、健全网络综合治
理体系等方面持续推动我国网络空间治理。

专题报告发布会

《网络安全法治社会建设》专题报告

2021年12月8日上午，《2021全国网民网络安全感满意度调查“互联网平台
监管与企业自律”专题调查报告》发布会在北京举行，赛迪研究院网络安全研究
所研究员李立雪发布报告内容。

会上，专家们提出了“企业要依法经营，不能过分的收集个人信息”、“在互
联网平台垄断性经营及民众的生活离不开网络的情况下，政府应该加强依法监
管”、“网民要提高自我权益维护意识，对《个人信息保护法》、《数据安全法》等
法律法规加深了解”等观点；提出了“监管与发展要并重”、“自治与共治相结合”、
“加强相关法律法规培训普及”、“加强监管技术的科学、科技性”等意见建议。

《互联网平台监管与企业自律》专题报告
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2021年12月8日下午，《2021全国网民网络安全感满意度调查“个人信息保
护与数据安全”专题调查报告》由中国政法大学数据法治研究院教授王立梅在中
国政法大学向社会正式发布。会议研讨个人信息保护与数据安全治理趋势日趋
严格，因此，如何在释放数据潜在价值的同时保护个人信息，保障数据安全，已
成为“时代之问”。

2021年12月9日上午，“数字政府服务与治理能力提升暨新技术应用与网络
安全”专题报告发布会成功召开，会议由复旦大学网络空间国际治理研究基地主
任、教授沈逸主持并发布《2021全国网民网络安全感满意度调查“数字政府服
务与治理能力提升”专题调查报告》和《2021全国网民网络安全感满意度调查
“新技术新应用与网络安全”专题调查报告》。

《个人信息保护和数据安全》专题报告 《“数字政府服务与治理能力提升”和
“新技术新应用与网络安全” 》专题报告
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2021年12月10日上午，“遏制网络违法犯罪行为”专题报告发布会圆满举行，
郑州大学网络空间安全学院安全研究所副所长、副教授李妍在网络安全科技馆向
社会正式发布《2021全国网民网络安全感满意度调查“遏制网络违法犯罪行为”
专题调查报告》。

圆桌会议上，严明、胡传平、王清贤、吴沈括、庞鹤亭、张丽等专家围绕网
络安全相关法律法规的出台和落实、网络犯罪手段与防范、网络安全教育、网安
人才培养与网络安全学科建设的结合等进行了研讨。

2022年3月13日， 以“公平守正 安心消费”为主题的2021网民网络安
全感满意度调查《网民网络购物安全权益保护满意度专题调查报告》发布。
《报告》显示，超五成网购者满意网络安全状况，虚假宣传、售卖假货、个
人信息泄露，成为网购者期待提升的三个主要方面。

《报告》发布现场，“2022网民网络安全感满意度调查活动”专家调研
活动、“消费维权计划暨网络质量万里行”活动共同启动，意味着社会各方
代表将共同致力于提升网络空间的获得感、幸福感、安全感。

《遏制网络违法犯罪行为》专题报告 《网民网络购物安全权益保护满意度》专题报告



-  15  - - 16 -

2022年4月8日，2021网民网络安全感满意度调查最后一场报告⸺《等级
保护实施与企业合规专题报告》（以下简称《报告》）发布会在北京、广州两
地同时举行。《报告》显示，55.88%网络从业人员对政府部门网络安全的监管
力度表示“非常强”和“比较强”，近七成网络从业人员对关键信息基础设施
保护制度关注度高，超七成从业人员对本单位网络安全管理状况表示满意或非
常满意，但认为在网络安全经费预算落实方面仍有欠缺。

2022年3月31日，2021年全国网民网络安全感满意度调查“ 未成年人权益保
护 ”、“ 数字鸿沟消除与乡村振兴 ”专题报告发布会在北京举行。

《报告》显示，公众对未成年人网络权益保护整体满意，对技术性保护手段
表示支持和认可，而网络沉迷、有害信息、“不良”饭圈文化等网络素养和安全问题
社会反映强烈。

《报告》还显示，超七成网民对乡村振兴期望和政策实施效果认可度较高，
优化农村信息基础设施建设和信息资源、加强对农村居民的信息技术教育和培训
成为关注焦点，数字技术赋能，实现乡村振兴为民心所向政策。

《未成年人权益保护》、
《数字鸿沟消除与乡村振兴》专题报告 《等级保护实施与企业合规专题报告》专题报告
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媒体报道
作为全国网民安全感满意度调查报告的首个发布周，活动一经启幕，就迅速引发了

多家媒体大量转发和跟进报道，引起行业及社会各界的高度关注。新华网、中新网、人
民政协网、中国网、中国青年网、中国经济网、凤凰网、百度、中国质量报、未来网等
单位的记者到现场参加发布会，并对发布周的活动进行跟进报道。

除了现场参加发布会的媒体外，自12月6日活动启幕以来，人民日报、人民网、环
球网、中华网、国际在线、中文网、郑州广播电视台、中国质量万里行杂志等主流媒体，
以及凤凰新闻、搜狐新闻、新浪财经、荔枝网、顶端新闻、中原传媒网、海外网、网络
安全共建网等行业媒体等上百家媒体纷纷就发布周进行采访及转载报道、转载。公安三
所网络安全法律研究中心、中国政法大学数据法治研究院、网安联、竞争法微网、网络
安全科技馆、南宁网安协会、贵阳网安协会等大量公众号自媒体也纷纷对发布周相关内
容进行报道。发布周的关注度持续升温，影响力不断加强。

发布周时喜庆娇。

起舞翩翩，歌乐陶陶。

网上网下同心圆。

团结如钢，活动如潮。�

万众一心硕果饶。

卫士豪情，网友高超。

安全满意赞誉高。

使命担当，且在今朝。

《一剪梅·贺2021调查活动报告发布周圆满成功》

作者：陈建设


