IGS 03. 080. 01
A 12

(2 KR i

T/GDCSA 016—2023

ZEREEENE

Cyber volunteer management specification

2023-07-28 £%h 2023-07-28 =Ljie

ERmMEB=BRENS ¢ 5
IFTRENR=ERZENS






T/GDCSA 016—2023

H R
=SS I
T o 1
S 1 k= I 5 T 1
R X oo et 1
T T R 1
GG P AE e e 2
B B L o 2



T/GDCSA 016—2023

il

]

RICAFHZ R GB/T 1. 1—2020 (AR TAE S S5 1305 . FRuEA SR Z5 AN BRI Y R0 2
R,
ARG M2 A e i .
AR AL S (8 2 At T RE MG M2 H0.
AR RAL: N ZEAUE O FBR AR TN a2 e MR E R A O
BRAF] S TR E R W 2% 22 2 FME B K BB FTRE . | AR S BRSO ORGP ol . 22 I
HARAWRAF,

AR EERFEN: EINE. B, KE. FSE. 2. S,

IT



T/GDCSA 016—2023

Mg EREEENE

1 SEE

AIAFRE T SIS E RS BEOR . g5 WAL H VS AR A
A T P44 S B AR 5 S

2 MuMsIAxH

NFN SCAE S T A SO R S A AN AT A B o L VE H IR 51 o, A0 B AR AR AR E T A S .
FLRAE HIHE 5 S, HEEheA CBFETE s S0R) i&H T A0
T/GDCSA 015—2023 2% & & AR 55 Ha

3 AIBMZEX

NHIARE A E & T A
3.1

Mg EEE cyber volunteer

W S AEL Lt LSRR AR IME B W&, 2R N FE TR EEE .
3.2

W4% £ E PR $S cyber volunteer service

W 2 75 B R 55 7 X BRI FH I 21 & B R T ik N B2, LEA AR B I R A4 T, eG4k

SRR A S 3 D R AR ) A 2R S .
[SEJE: T/GDCSA 015—2023, 3.1]

4 EIER

4.1 BARER

FERZORBAET

a) MEATH S E UL OO, GE E A RR ™

b) B H EE A S AR A B

o) MifERPAHERRMEGRME, 90 Rk, K& BB 307 SRR, Bgerd4ImnmE
BHEKIES .

d) NRZSHSINI SRS I H KSR N ATV RE ) SRR B A e o

4.2 MREXK



T/GDCSA 016—2023
RIEENNER . TEIFRL R PG &R, LRI RN #E RS, FRHE e ERiRe
Hke, OREFOCGRARN, ESImA, AREZLEMWRL. SEHERE. LRI

4.3 LERER

L ESRBART

a) NMAARIIMEEIR, BEnRERMRSaR, SEE PR, AL EE.

b) MR 4 5 S 55 LU0 A B L R 22 HERTREE Al AT £E T BA R/ B R0 57 AL R 5

c) NMEFF, INESIE, AEFITYR AR ST E K.

d) M HEFTARSTR, 2B, SEAE.

) MERAT AR, AFFF ARSI RUCH B, GRS RS X R A5 LSR5 44 3
BEAT EANERES) .

) NALL NG TS ZERT, AMFUEEE GG AR S T & BE R A A A
5 WHMNEARTEIEE

g) M HWRFAES GMEERIRSG ST HRENE AR A . AR EGE H A ikik 2
RIIIfE

h)  PURFRRIR AN GE & SR B I 28 G TR S5 I, 2 R A4 75 0 246 5 S ik 55 AL 2.

5 BRFEHNE

5.1 EEMLKERIRS

FEMN K ERIRS NS T/GDCSA 015—2023, 6.2.1,6.2.2,6.2. 3 HxiH B, S4EHE. |
S RA SIS M E M EAARNE.

5.2 HthMLERRS

oA X 4% 25 R IR S5 4

a)  HAhE A R U E T R I B AR 55 .
b) At RN kX 48 253 [a] v BT RN 2% 1 23 A FE R 25 AH S 1 B R IR S .
6 ANEIR

6.1 HIEER

i B B RAR A BT

a) g% E RS BT S, B H AR U KA AR AR

b) Mgl EIREHE TR, BEHERE. KA. BE. BT 2R RIS,

c) MNEIWM SRS EHAREALR, URBREEENHES. A i 5 REE. PO, B

H1 55
6.2 NGRS

NG5 AR A ARSI

a) AIEIEA ST SEAE SAH SR AR SRR LR o A TS E EARITAL X L AT 1)
2 ATFH . RRUBENITRE ;€ Rl 5 EERIERR . SR B IO

b) RIATFRATM L SIS E RS S, FIEANA PR B3R, ROSHS A NG B IR, M E
HiEFEARCREART: MAEAGE, AR, 2 5EERSIEL, HERS



¢)

T/GDCSA 016—2023
21, $RE PlBZLE, HETERALE R, REEHAMEREHLIIRS, Tk, it
RIS BT H AR S5 B, B AR SR AR AE AR
P2 G IR IR ST A AN N 5 5 2 AR B S AR AT, IR E R IR A A IR IR S5 R, B %A
i 2 A A M S SRR SIS S, RIEHE K,

6.3 NGiRH
NG BAR N AT

a)
b)
©)
d)

L ISRIE R A TE DL, MRS AL F RO FR I N BEAT 4120 i ik

RERBUHRL T B HRIEN, FFE A& RS TR, JFAE R 4R

PR N R 5% FH B S 2 S T F 37 N IR 35 =0 S A RE T RN 7 3K

N2 35 FH B 10 2% 76 B A ST A5 SR SR OF AR PR T 3055, MR AR BB ERENAEE. k5
Fre BRS5RaAL. MRSSHSIE)SE . BEAEMME R T G E B E MR,

6. 4 L ZLT
PR AT BAR N AR

a)

b)
©)

d)

e)

f)

g)

W 2% LR 55 AR TT 5 W 2% 36 I8 2 A1 R8AT SR Wi IR Y, DUORIE R WUk 55 AR % 4
JBRIAT P BEAT o

B VPR BEXT I 2% 35 A 0 % R AT A HEAT RV

90 2% 35 D A A s SO SR RE e i s Bl L IR 55 R S B RIA R EOR A, A IR RS
AR AT AT, AR AR ST SRR

0 2% 35 D8 1 55 AL R MRE 9 2% 35 R 3 AL L R R MBS 0t 22— o I RS A T e Aok S o
A AR SR BORARE, RIS SRR RHIE R, TR Ak,

2% S I8 AT B M B AR ST AL B B RS RO, v A SR B IRSS TAE
FREFFEHD.

FEAN NORBETS T, 028 358 3 5 52 3 8 TS 55 AL A B 1R kA WO i B 22 4 DR IS N DRI
A TR B B FLA AT DUR B B0, a2 I 2% 25 B8 (1 I W IR 55 AR 7 2

I E SRR S M SR, B A ERE AR P

6.5 HIFFR
I BAR A AT

a)
b)

¢)

I E 35 I 7 AN, BT XA [FI SR AY K i 4 T e
82 58 ST Jee 1 52 Al 55 G 15 ) A0 B 2 352 REBE Il o
ISZUSTER [0 2% 35 g o B I s b e I PR 8 L Fp it

6.6 SEFN

BURVH BAR A R IR -

a)

b)

GO WA BEFEEIEE I TAET N BRI TAERR . IS5 %hil B LA s AL 1 TAE VP

45 T o

PO T TSR A RV E BE VY . RV BB IR RIS S 10073 YA

HATMNETARSE 506, 250 TR LK 52 o B R & 0 BT 1Y, JF

EEHEEZ S EMERME S, MEIRTT. A1 21k, EESEPFO Oy M 2% S8 ik

SFHm BN SRR ) BT B

BRI AR IHLE], XTI 2% 5 R 55 H I 55 RORBUF MBS, 4 TGRSR

WETR G, N IEH N ANSBES S B9 EXPMREBEEREE. o
3



T/GDCSA 016—2023
A AL R T EAR AR AR T AT S AT ELA P R I SR RN el R
Pl B 22 G5 S IR 2% A B R 250 B
d) B EERE s RALBATIEA AT B, IR a1 s, R8s ARSI 34 Tl SR
.
e) fHHIEALN S 2 B R N NFEAGEE . BEIRS . Bl RPN S5 RE B RA
SRBRSSAE B ARG

6. 7 tALRIRPE

PR AR A AT

a)  NOYMIZE IR A AE BRI AN ). &3 MBI E BALOREE .

b) ROAM SIS E MM A MRS ORBEANLL B it DI AR 55 (K 1 H T F
U

) NN IFVERSEMLEEIEEE R, 2T A TtME BRI, NEEERME ST,

d) B M EEE R, SOl R & —E TR

) HOAMZERE LK, Bl RS IR ARG ORI .

) FEE SRR HIBGE S, 1 R 2 S AR

6.8 1R

AN NANER SR A BCE R AR, RS I U7 A AT R S S A R . B AT
FLE B AR SN SR HY 25

Xof i3 S E R ANIA AR ) R 2 IR, B RS ARYE A S B ALV BUE T DLIR BT BR
X BRI AR I RAZ A REAUE A B IS N S B R AL B E AR, THZHLE $ Y S Ik
Hff.

m




	前    言
	1  范围
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	3.1 
	网络志愿者 cyber volunteer
	3.2
	网络志愿服务cyber volunteer service

	4  管理要求
	4.1基本要求
	a) 应践行社会主义核心价值观，维护国家和民族尊严。
	b) 应自觉遵守相关法律、法规及相关管理制度。
	4.2形象要求
	应注重个人形象。在开展线上线下相结合的服务时，上岗时间应着装整齐，穿戴指定的上岗标识或服装，保持仪表
	4.3纪律要求
	a) 应具有团队协作意识，愿意分享志愿服务经验，志愿者之间应相互照顾、相互监督。
	b) 应服从网络志愿服务组织对工作岗位的安排和调配，服从所在团队的管理并遵守岗位职责。
	c) 应主动学习，认真参加培训，准确把握岗位服务要求。
	d) 应尊重所有服务对象，举止文明、态度热情。
	e) 应践行公益原则，不得向服务对象收取费用，不得接受服务对象的馈赠；不得以志愿服务名义
	进行营利性活动。
	f) 应杜绝从事危害社会安全的行为，不得以志愿者或志愿组织名义在网络等相关平台随意发布不
	当言论或从事任何违法活动。
	g) 应自觉保守在参与网络志愿服务过程中获悉的国家秘密、商业秘密、个人隐私或者其他依法受
	保护的信息。

	5  服务内容
	5.1主要网络志愿服务
	    主要网络志愿服务应参照T/GDCSA 015—2023，6.2.1,6.2.2,6.2.3中
	5.2 其他网络志愿服务
	    其他网络志愿服务包括：

	6  组织管理
	6.1制度建设
	6.2人员招募
	6.3人员录用
	6.4协议签订
	6.5培训开展
	6.6绩效评价
	6.7组织保障
	6.8退出


