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网民网络安全感满意度调查活动组委会

关于开展 2026 网民网络安全感满意度

调查活动的通知

各发起单位、联合发起单位、支持单位及相关机构：

为贯彻落实习近平总书记关于“网络安全为人民、网络安全

靠人民”的重要讲话精神，在各级党政相关主管部门的关心指导

和各发起单位、支持单位的共同努力下，网民网络安全感满意度

调查活动（以下简称“调查活动”）已连续成功举办八届，累计

采集有效样本近 1500 万份，汇集网民意见建议逾 100 万条，发

布全国总报告、专题报告、区域报告、行业分析报告等系列调查

报告超 1000 份。调查数据被党政有关部门、研究机构广泛引用

和权威发布，为我国网络安全研究、互联网综合治理工作提供了

网情民意的有力支撑。尤为值得关注的是，调查活动开展八年来

形成的系列研究报告、数据资料等核心成果，获中国国家版本馆

正式收藏，成为记录我国网络空间治理进程的国家级永久版本。

2026 年是调查活动第二个五年计划（2023—2027）深化之

年。为切实做好今年的样本采集工作，组委会定于 2026 年 7 月

22 日正式启动调查活动。现将有关事项通知如下：

一、总体定位与平台赋能

调查活动历经八年发展，已构建起覆盖全国、辐射多行业多

领域的综合性公益平台。2026 年，组委会将进一步强化平台功
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能，面向各发起单位、支持单位、社会组织、院校机构、企事业

单位及志愿服务队，开放资源支撑与赋能体系，提供涵盖问卷调

查系统、宣传物料、品牌文化产品、科普课程、志愿服务管理、

AI 智能问答、数据服务等在内的全方位免费服务。

各单位可依托本平台，结合自身业务特点、行业资源、地域

优势和时间节点，自主策划和组织各类主题活动、社会实践、科

普宣传、培训讲座、党建活动等，将调查样本采集有机融入活动

全过程。组委会秉持“共建共享、赋能各方”的原则，不收取任

何平台服务费用，仅以样本采集成效作为资源匹配与支持的依据

——采集样本数量越多、质量越高，所获得的支持力度越大、赋

能层级越高（具体内容详见附件 1）。旨在搭建开放、共享、可

持续的公益调查平台，推动形成各方参与、多元联动的调查活动

新格局。

二、采集工作时段的平台化配置

2026 年调查样本采集工作时间为 7 月 22 日至 9 月 30 日。

组委会根据不同月份的社会节奏与活动特征，为各单位提供差异

化的采集指引。各单位可根据自身行业特点、资源条件和活动规

划，在任一时段灵活开展采集工作，既可独立运行，也可跨月叠

加组合。具体安排如下：

（一）7 月：部署发动月——全域动员，集中发力

7月 22 日至 31 日，由组委会面向全社会统一组织集中采集。

本时段为活动全面启动阶段，核心任务是完成各参与单位的组织

动员、资源对接和基础部署。各单位应依托现有渠道，做好团队

组建、人员分工和资源调配，用好专属采集系统和宣传物料，广
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泛发动会员单位、从业人员及广大网民参与，形成多方联动、全

员参与的工作合力。借助全国集中采集声势，快速实现基础样本

规模覆盖，为后续 8 月、9 月持续采集奠定坚实基础。

（二）8 月：社会实践月——深入基层，广泛触达

8 月 1 日至 31 日，重点面向暑期社会实践场景。本时段为

学校暑假和企事业单位年休集中期，人员流动性大、社会活动丰

富，适合各类深入基层、贴近群众的采集方式。主要场景包括：

学生社会实践：高校、职业院校学生利用暑期返乡、实习调

研等时机，将问卷采集与社会实践相结合；

“带平安回家乡”主题活动：发动青年学生将调查问卷带回

家乡，面向社区、村镇居民开展面对面采集，有效覆盖城乡样本；

志愿服务进基层：组织志愿者队伍走进社区、乡村、企业、

学校、家庭，以便民服务、公益宣讲等形式开展采集；

企事业单位团建与培训：各企事业单位可结合内部培训、团

队建设、党建活动等场景嵌入问卷采集；

亲子与社区活动：联合社区、青少年宫、科技馆等，组织家

庭参与式网络安全知识普及活动，同步完成问卷填答。

本阶段不限于教育系统，鼓励各行业、各领域发起单位结合

自身特点，自主策划适合暑期开展的各类活动，将采集工作融入

日常业务和社会服务之中。

（三）9 月：主题活动月——聚焦热点，场景融合

9 月 1 日至 30 日，适逢全国科普月、国家网络安全宣传周

及学校开学季，各类主题活动密集，场景丰富，适合将问卷采集

嵌入现有活动和热点事件之中。主要场景包括：
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国家网络安全宣传周系列活动：各地举办的启动仪式、主题

展览、会议研讨、公众体验活动、企业开放日等，均可设置问卷

采集环节；

全国科普月科普活动：各地科协、科普基地、科技场馆组织

开展的科普展览、科普讲座、科普进社区等活动，可融合网络安

全知识普及与问卷采集；

开学季与新生入学教育：各类学校在开学期间开展的安全教

育、新生入学第一课、主题班会等场景，是面向学生群体集中采

集的有利时机；

企业培训与行业会议：各行业组织、企事业单位在 9 月集中

举办的业务培训、行业年会、技术交流等活动，可嵌入问卷采集；

党建与工会活动：结合基层党组织主题党日活动、工会活动

等场景，面向党员和职工开展采集。

本阶段面向全社会各行各业，鼓励各单位抓住 9 月主题活动

集中的窗口期，实现“活动与采集”深度融合、相互促进。

三、组织工作安排

（一）积极发展联合发起单位和支持单位

发起单位可向组委会推荐本地有意愿、有

能力的机构加入调查活动联合发起单位和支持

单位（扫描二维码填写信息），进一步扩大平

台参与面。所推荐团队采集的样本量可计算入推荐单位的采集量。

欢迎有意向成为调查活动联合发起单位或支持单位的机构

自荐，扫描报名。

（二）广泛组建志愿服务团队
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各发起单位可在本地广泛招募志愿者，组建志愿服务团队，

运用调查活动平台资源培育核心志愿力量。鼓励志愿者走进社区、

乡村、企业、学校、家庭等，以面对面方式开展调查采集，扩大

样本覆盖范围。

（三）深化高校合作与社会实践

2026 年，中国教育技术协会网络安全专业委员会与调查活

动牵头单位——北京网络空间安全协会联合成立专项工作组，共

同组织全国高等院校、职业院校深度参与调查活动。各发起单位

可积极对接本地高校，将调查活动纳入暑期社会实践、实习调研

等教学安排，组织广大师生深入基层开展网民安全感满意度问卷

调查。

（四）举办 2026 网络安全科普大赛

调查活动期间，组委会同步举办“2026 网络安全科普大赛”。

各发起单位应积极组织本地院校、机构和公众参与，以赛促学、

以赛扩面，将大赛作为扩大调查活动社会影响、深化网络安全科

普教育的重要抓手。

四、平台赋能资源体系

组委会面向所有参与单位免费开放以下支撑服务，各单位可

根据活动规模和采集目标按需申请：

（一）品牌文化产品

提供调查活动 LOGO、吉祥物素材、问卷入口图样、易拉宝

模板、宣传海报、宣传画册、宣传条漫/插画、宣传语、动画、

视频、歌曲（音频、MV）、表情包等全套品牌宣传资料，可从“网

安联”微信小程序、网络安全共建网（http://www.iscn.org.cn）
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2026 调查活动主题页下载使用。

（二）专属采集工具

为各发起单位、支持单位和合作机构提

供“样本采集综合系统”（扫描右侧二维码

进入），可自主生成专属调查问卷二维码，

此码具有独立链接和个性化定制功能，便于

各单位在不同活动场景中精准采集样本和及时了解采集成果。

（三）公益讲师支持

组委会依托“网安联认证中心”建立公益讲师体系，面向全

国符合条件的专业人士开放认证申请，审核合格后颁发证书。各

单位如有讲师需求，可向秘书处申请：

线下活动支持：委派本地或就近公益讲师到场，提供网络安

全知识讲座、科普宣讲、问卷填写指导等服务；

线上活动支持：协调公益讲师远程参与在线授课、互动答疑、

问卷填写指导等，不受地域限制；

讲师认证推荐：各发起单位可推荐本单位或会员单位符合条

件的专家、教师、技术人员申请认证，纳入公益讲师库，服务本

单位活动，或参与全国调配。

（四）宣传物料与物资支持

秘书处根据各单位采集计划和预期目标，配发吉祥物周边小

礼品、宣传画册、宣传折页等物资。同时建立“网安联积分”体

系，各单位可通过积分在“网安联”小程序公益店兑换志愿者证

书、宣传物品及本地化服务。

（五）科普教育资源
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“网安联”微信小程序和网络安全共建网开设视频课堂、动

画课堂、漫画课堂、图文课堂、防诈宝典、测试问答等科普专栏，

供各单位在组织科普活动时免费使用。

（六）AI 智能问答服务

建立调查活动与志愿服务 AI 百问百答系统，为参与单位和

志愿者提供即时答疑与业务支持。

（七）信息化管理系统

依托样本采集综合系统和“网安联”微信小程序，提供数据

查询、样本统计、资料下载、活动管理、志愿者注册等全流程信

息化服务。

（八）品牌传播赋能

调查活动歌曲/MV、视频动画、漫画、表情包等品牌文化产品，

可供各单位在宣传推广中免费使用，提升活动辨识度和传播力。

（九）调查数据共享与价值应用

组委会按采集贡献度向各单位开源共享脱敏数据，可无偿用

于区域/行业安全态势分析、网民行为研究、趋势研判、治理成

效评估及科研教学等场景。高质量专题报告可申请专业指导与资

金支持，并优先推荐至党政部门及行业媒体刊发。

各单位在活动启动前应向秘书处报备采集计划与预期目标，

组委会将据此统筹资源配置。采集过程中可根据实际成效动态调

整支持力度，实现资源与成效的良性循环。

六、总结表扬

活动结束后，组委会将对采集工作组织有力、成效显著的先

进集体和优秀个人进行表扬。受表扬单位和个人候选名单由各发
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起单位推荐。鼓励各地报送活动期间的各类宣传资料、活动视频、

新闻报道，特别是集中反映活动亮点成效、群众反馈、存在问题

与工作建议的材料，组委会将择优在官方网站及合作平台进行展

播，并纳入年度总结报告。

七、联系方式

秘书处联系人（微信同号）：

周老师 13632357687、蔡老师 13922298720

黄老师 13269828734、林老师 13360028853

调查活动邮箱：cinsabj@163.com

附件：（扫码可下载附件内容）

1．发起单位权益义务及平台赋能机制

2．2026 调查活动样本采集工作指引

3．2026 网络安全科普大赛实施方案

4．关于开展 2026 网民网络安全感满意度调查“带平安·回

家乡”暑期社会实践活动的通知

5．关于招募“网安联·志愿服务队”并参与 2026 网民网络

安全感满意度调查活动的通知

6．“网安联·志愿服务站、志愿服务队”组建及志愿者入

队操作指引

7．2026 调查活动“网安联”小程序使用介绍

网民网络安全感满意度调查活动组委会

2026 年 7 月 8 日
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